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LETTER FROM THE CHAIR  

¢ƻ DƻǾŜǊƴƻǊ Dƛƴŀ aΦ wŀƛƳƻƴŘƻΣ [ŜŀŘŜǊǎ ŀƴŘ aŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 
DŜƴŜǊŀƭ !ǎǎŜƳōƭȅΣ ŀƴŘ ŀƭƭ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎΥ 

hƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ ϧ wŜǎƻǳǊŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻǳƴŎƛƭΣ 
L ŀƳ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƻ ȅƻǳ ƻǳǊ нлму !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘΦ Lƴ ǘƘŜǎŜ 
ǇŀƎŜǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ŬƴŘ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ƻǳǊ ƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǘƘŜ Ƴŀƴȅ ǎƛƎƴǎ ƻŦ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎΦ 

¢ƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǇǳōƭƛŎ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŜũƻǊǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻǳƴŎƛƭ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎΦ ¢ƘŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀǘ ǇŜƻǇƭŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǿƘŀǘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ƛǎΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ƛǘǎ ǾŀƭǳŜ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ŀŎǝƻƴ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƛǘΣ ǘƘŜ 
ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ƻǳǊ ǎǘŀǘŜΩǎ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ 
ŜŎƻƴƻƳƛŎΣ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ƎƻŀƭǎΦ  

!ǎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀŘƻǇǝƻƴ ǎǇǊŜŀŘǎΣ ǿŜ Ƴǳǎǘ ǿƻǊƪ ŜǾŜƴ ƘŀǊŘŜǊ ǘƻ 
ŜŘǳŎŀǘŜ ƘƻƳŜ ƻǿƴŜǊǎΣ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΣ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƭŜǎǎŜǊ-
ƪƴƻǿƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ƳƻǊŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴǘΦ  

wŜǇƭŀŎƛƴƎ ƛƴŎŀƴŘŜǎŎŜƴǘ ōǳƭōǎ ǿƛǘƘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴǘ [95ǎ ƛǎ ƻƊŜƴ ŀƴ Ŝŀǎȅ ŀƴŘ ƭƻǿ-Ŏƻǎǘ ǿŀȅ ǘƻ 
ƭƻǿŜǊ ƻƴŜΩǎ ŜƴŜǊƎȅ ōƛƭƭǎΣ ōǳǘ ǘƘŀǘ ƛǎ Ƨǳǎǘ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎΦ 9ƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŜȄǘŜƴŘǎ 
ōŜȅƻƴŘ Ŏƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎ ŀƴŘ Ŏŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ƻŦ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ōȅ ŎǳǩƴƎ Řƻǿƴ ƻƴ 
ƴƻƛǎŜΣ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŀƛǊ ǉǳŀƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƳƻǊŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǾŜǊ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ŎƭƛƳŀǘŜ ȊƻƴŜǎΦ CƻǊ 
ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǝŜǎ ǳǎŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴǘ ǊŜƴƻǾŀǝƻƴǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜƛǊ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳǎ ƳƻǊŜ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ 
ŀƴŘ ŎƻƴŘǳŎƛǾŜ ŦƻǊ ƭŜŀǊƴƛƴƎΤ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƳŀƪŜ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪǎǇŀŎŜǎ ƳƻǊŜ ǇǊƻŘǳŎǝǾŜ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ 
ŦŀŎǘƻǊƛŜǎ ǎŀŦŜǊΦ 

9ƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ōǊƛƴƎǎ Ŏƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǊŀǘŜǇŀȅŜǊΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǎŀǾŜǎ ƳƻƴŜȅ ŦƻǊ 
ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƻƴ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΦ /ƻƭƭŜŎǝǾŜƭȅΣ ƛŦ ǿŜ ŀƭƭ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǇƻǿŜǊ ǿŜ ŎƻƴǎǳƳŜΣ ǘƘŜ ƭŜǎǎ 
ǇƻǿŜǊ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭŜǎǎ ƴŜǿ ǿƛǊŜǎΣ ǇƻƭŜǎΣ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǘƻǿŜǊǎΣ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊǎ ŀƴŘ 
ǇƻǿŜǊ Ǉƭŀƴǘǎ ǿŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ōǳƛƭŘ ƻǊ ǳǇƎǊŀŘŜΦ 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ŜƴŀōƭƛƴƎ ƴŀǝƻƴ-ƭŜŀŘƛƴƎ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎΣ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ƛƴ Ŏƻǎǘ- 
ŜũŜŎǝǾŜΣ ƭƻǿ-Ŏƻǎǘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀǊŜ ŎǊŜŀǝƴƎ Ƨƻōǎ ŀƴŘ ōƻƻǎǝƴƎ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀŎǝǾƛǘȅΦ 9ƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǊŜŘǳŎŜǎ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŘƻƛƴƎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŀƴŘ ƭƻǿŜǊǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΩ ŜƴŜǊƎȅ ōƛƭƭǎΣ 
ƭŜŀǾƛƴƎ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ŘƛǎǇƻǎŀōƭŜ ƛƴŎƻƳŜ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ƻƴ ƻǘƘŜǊ ƎƻƻŘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǘǿƻ 
ŜũŜŎǘǎ ƭŜŀŘ ǘƻ Ƨƻō ŎǊŜŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ƎǊƻǿǘƘΦ  

wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ǎƘƻǿƴ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ǿŀǎǘŜ ŀŎǊƻǎǎ 
ŀƭƳƻǎǘ ŀƭƭ ǇƻƭƛŎȅ ǎŜŎǘƻǊǎΦ ¢ƘŜ 99wa/ ƛǎ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŀƴŘ ƭƻƻƪǎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ 
ŜƴƧƻȅƛƴƎ ȅƻǳǊ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ŎƻƳƛƴƎ ȅŜŀǊǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪƛƴƎ ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜƭȅ 
ǿƛǘƘ ǇƻƭƛŎȅƳŀƪŜǊǎ ŀƴŘ ŀƭƭ ƻŦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 
ǇƻǎƛǝƻƴΦ 

!ǎ ŀ ŎƻǳƴŎƛƭΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ƴŜǾŜǊ ōŜŜƴ ƳƻǊŜ ŜƴƎŀƎŜŘ ǘƘŀƴ ǿŜ ŀǊŜ ǘƻŘŀȅ ŀƴŘ ǿŜ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ 
ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ƻǳǊ ǇǳōƭƛŎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŜũƻǊǘǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘΦ  

wŜǎǇŜŎǜǳƭƭȅ {ǳōƳƛǧŜŘΣ 

/ƘǊƛǎǘƻǇƘŜǊ aΦ tƻǿŜƭƭΣ /ƘŀƛǊ  
9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ wŜǎƻǳǊŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻǳƴŎƛƭ 



т 

 

LETTER FROM THE EXECUTIVE DIRECTOR  

¢ƻ DƻǾŜǊƴƻǊ Dƛƴŀ aΦ wŀƛƳƻƴŘƻΣ [ŜŀŘŜǊǎ ŀƴŘ aŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 
DŜƴŜǊŀƭ !ǎǎŜƳōƭȅΣ ŀƴŘ ŀƭƭ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎΥ 

¢ƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ wŜǎƻǳǊŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
/ƻǳƴŎƛƭ ό99wa/ύΣ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ 
wŜǎƻǳǊŎŜǎ όh9wύΣ ƛǎ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ 99wa/Ωǎ нлму !ƴƴǳŀƭ 
wŜǇƻǊǘΦ 

¢ƘŜ 99wa/Ωǎ ǇǊƛƳŀǊȅ ŀƛƳ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎ ŦƻǊ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘŜǊǎ ƛƴ ŀƭƭ ǎŜŀǎƻƴǎ ŀƴŘ ƳŀǊƪŜǘǎΦ !ǎ Ǝƭƻōŀƭ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƛŎŜǎ ǊƛǎŜ 
ŀƴŘ ŦŀƭƭΣ ƘŀǊǎƘ ǿƛƴǘŜǊǎ ŀƴŘ Ƙƻǘ ǎǳƳƳŜǊǎ ŀŘŘ ǎǘǊŀƛƴ ǘƻ ƻǳǊ ǎȅǎǘŜƳǎΣ 
ŀƴŘ ŦŜŘŜǊŀƭ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ŎƘŀƴƎŜΣ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ǎǘŀƴŘǎ ŀǎ ƻƴŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ƘŜŘƎŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ǳƴŎŜǊǘŀƛƴǘȅΣ ǇǊƻǘŜŎǝƴƎ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎΩ ǿŀƭƭŜǘǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƻǳǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜΦ 

²Ŝ ƻƊŜƴ ǎŀȅ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛǎ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ άŬǊǎǘ ŦǳŜƭΦέ IŜǊŜ ƛǎ 
ǿƘŀǘ ǘƘƛǎ ƳŜŀƴǎΥ ǿƘŜƴ ƘƻƳŜƻǿƴŜǊǎΣ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǿƴŜǊǎ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƻŶŎƛŀƭǎ ǘŀƪŜ ǎǘŜǇǎ ǘƻ 
ƛƴǎǘŀƭƭ [95ǎΣ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ƛƴǎǳƭŀǘŜ ǘƘŜƛǊ ōǳƛƭŘƛƴƎǎΣ ŀƴŘ ǊŜǇƭŀŎŜ ŀƎƛƴƎ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜǎ ŀƴŘ I±!/ 
ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘ ƳƻŘŜƭǎΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ ǳǎŜΣ ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ŦƻǊ ǘƻŘŀȅΣ 
ōǳǘ ŦƻǊ ŘŜŎŀŘŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎ ŀǊŜ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǎŀǾƛƴƎǎ 
ŀŘŘ ǳǇ ǘƻ ōƛƭƭƛƻƴǎ ƻŦ ŘƻƭƭŀǊǎ ƻǾŜǊ ǝƳŜΦ ¢ƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ Ŏƻǎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ŜƴŜǊƎȅ ǎȅǎǘŜƳ ŀǊŜ 
ƭŜǎǎŜƴŜŘΣ ŜǾŜƴ ŀǎ ǘƘŜ ŜŎƻƴƻƳȅ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴǎΦ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǘǊǳƭȅ ƛǎ ƻǳǊ ǎǘŀǘŜΩǎ 
ŬǊǎǘ ŦǳŜƭ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ ƛǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŏƻǎǘ-ǎŀǾƛƴƎǎ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ǿŜ ƳŀƪŜ ōŜŦƻǊŜ ōǳȅƛƴƎ ƻǊ 
ƎŜƴŜǊŀǝƴƎ ƴŜǿ ǇƻǿŜǊΦ 

99wa/ Ƙŀǎ ǊŜƳŀƛƴŜŘ ǎǘŜŀŘŦŀǎǘ ƻƴ ŘŜǇƭƻȅƛƴƎ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ƴŀǝƻƴŀƭƭȅ-ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǎǘŀȅƛƴƎ ǘǊǳŜ ǘƻ ƛǘǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŀƴŘ ƳŀȄƛƳƛȊŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ōŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΣ ŀƴŘ ŀƭƭ ŜƴŜǊƎȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 99wa/ Ƙŀǎ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ƛǘǎ ǊŜǎǳƭǘǎ-
ƻǊƛŜƴǘŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ƳŀƪƛƴƎ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ǊŀǘŜǇŀȅŜǊǎ ƳŀƪŜ ƛƴ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ǇǊƻŘǳŎŜ ƴŜŀǊƭȅ ŀ п-ǘƻ-м ǊŜǘǳǊƴΦ ¢Ƙŀǘ ƛǎΣ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ Ϸм ƛƴǾŜǎǘŜŘΣ ǿŜ ǎŜŜ ŀƴ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǊŜǘǳǊƴ ƻŦ 
ŀōƻǳǘ Ϸп ōȅ ŎǊŜŀǝƴƎ ƴŜǿ Ƨƻōǎ ƛƴ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŜŎƻƴƻƳȅΣ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŎƻƴǎǳƳŜǊ 
ǎǇŜƴŘƛƴƎ ǇƻǿŜǊ ōȅ ƭƻǿŜǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƳƻƴǘƘƭȅ ŜƴŜǊƎȅ ōƛƭƭǎΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƻǘƘŜǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ 
ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎΦ 

L ǿŀƴǘ ǘƻ ŜȄǘŜƴŘ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ƴƻǘŜ ƻŦ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ ǿƘƻ ǎŜǊǾŜ ƻƴ ǘƘŜ 
99wa/Φ ¢ƘŜǎŜ ƎŜƴŜǊƻǳǎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŘƻƴŀǘŜ ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻŦ ƘƻǳǊǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊΣ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŘŜƭƛǾŜǊ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻƳƛǎŜ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎ ŦƻǊ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ǊŀǘŜǇŀȅŜǊǎΦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ŀǿŀǊŘ-ǿƛƴƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǿƻǳƭŘ 
ƴƻǘ ōŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴΦ 

{ƛƴŎŜǊŜƭȅΣ 

/ŀǊƻƭ DǊŀƴǘ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊΣ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 
9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ wŜǎƻǳǊŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻǳƴŎƛƭ  



у 

 

/h¦b/L[ a9a.9w{ 
 
/ƘǊƛǎǘƻǇƘŜǊ tƻǿŜƭƭΣ /ƘŀƛǊ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
!ǎǎƛǎǘŀƴǘ ±ƛŎŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘΣ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 9ƴŜǊƎȅ ŀƴŘ 
9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ LƴƛǝŀǝǾŜǎΣ .Ǌƻǿƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ 9ȄǇŜǊǝǎŜ ƛƴ 9ƴŜǊƎȅ wŜƎǳƭŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ǘƘŜ [ŀǿ 
 
.Ŝǘǎȅ {ǘǳōōƭŜŬŜƭŘ [ƻǳŎƪǎΣ ±ƛŎŜ /ƘŀƛǊ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ {ǘǊŀǘŜƎȅ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ  
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ wŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ¦ǎŜǊǎ  
 
WƻǎŜǇƘ /ƛǊƛƭƭƻ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
CƻǊƳŜǊ .ǳƛƭŘƛƴƎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ 9ȄǇŜǊǝǎŜ ƛƴ 9ƴŜǊƎȅ 5ŜǎƛƎƴ ϧ /ƻŘŜ 
 
wƻōŜǊǘŀ CŀƎŀƴ 
9Ȅ-hŶŎƛƻ aŜƳōŜǊ 
tǊŜǎƛŘŜƴǘΣ hƛƭ IŜŀǘ LƴǎǝǘǳǘŜ ƻŦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ 9ȄǇŜǊǝǎŜ ƛƴ 5ŜƭƛǾŜǊŜŘ CǳŜƭǎ 
 
/ŀǊƻƭ WΦ DǊŀƴǘ 
9Ȅ-hŶŎƛƻ aŜƳōŜǊ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊΣ hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 
9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ ǘƘŜ 99wa/ 
 
!ƴǘƘƻƴȅ IǳōōŀǊŘ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
5ƛǊŜŎǘƻǊΣ ¸ƻǳǘƘ.ǳƛƭŘ tǊƻǾƛŘŜƴŎŜ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ [ƻǿ LƴŎƻƳŜ 9ƴŜǊƎȅ /ƻƴǎǳƳŜǊǎ 
 
WŜƴƴƛŦŜǊ IǳǘŎƘƛƴǎƻƴ 
9Ȅ-hŶŎƛƻ aŜƳōŜǊ 
{ŜƴƛƻǊ /ƻǳƴǎŜƭΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ 9ƭŜŎǘǊƛŎ ϧ Dŀǎ ¦ǝƭƛǘȅ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
¢ƘƻƳŀǎ aŀƎƭƛƻŎŎƘŜǩ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
±ƛŎŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘΣ CŀŎƛƭƛǝŜǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘ IƻǎǇƛǘŀƭ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ [ŀǊƎŜ bƻƴ-tǊƻŬǘ ¦ǎŜǊǎ 
 
aƛŎƘŀŜƭ aŎ!ǘŜŜǊ 
9Ȅ-hŶŎƛƻ aŜƳōŜǊ 
5ƛǊŜŎǘƻǊΣ wL /ǳǎǘƻƳŜǊ ϧ .ǳǎƛƴŜǎǎ {ǘǊŀǘŜƎȅΣ 
bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ŀƴ 9ƭŜŎǘǊƛŎ 5ƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ 9ƴǝǘȅ 
 
{ƘƛƎŜǊǳ hǎŀŘŀ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
{ǊΦ ±ƛŎŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘΣ ¢ƻǊŀȅ tƭŀǎǝŎǎ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ [ŀǊƎŜ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ϧ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ¦ǎŜǊǎ 
 
YŀǊŜƴ ±ŜǊǊŜƴƎƛŀ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
CƛŜƭŘ aŀƴŀƎŜǊΣ /[9!wŜǎǳƭǘ 
CƻǊƳŜǊ 9ƴŜǊƎȅ aŀƴŀƎŜǊΣ /Ǌŀƴǎǘƻƴ tǳōƭƛŎ {ŎƘƻƻƭ 
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ 9ȄǇŜǊǝǎŜ ƛƴ ²ƻǊƪŦƻǊŎŜ 
5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
 
5ƛŀƴŜ ²ƛƭƭƛŀƳǎƻƴ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ¢ƻǿƴ ƻŦ 
.Ǌƛǎǘƻƭ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ 
 
!ǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǇŜƴŘƛƴƎ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ 9ȄǇŜǊǝǎŜ ƛƴ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ LǎǎǳŜǎ 

!ǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǇŜƴŘƛƴƎ 
±ƻǝƴƎ aŜƳōŜǊ 
wŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ {Ƴŀƭƭ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ϧ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ¦ǎŜǊǎ 

ABOUT THE EERMC  

/h¦b/L[ a9a.9w{ILt 

¢ƘŜ 99wa/ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ŦƻǳǊǘŜŜƴ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƻǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ 
ŎƻƴǎŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ {ŜƴŀǘŜΦ ¢Ŝƴ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ǾƻǝƴƎ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƛǘƘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ 
ǊŜƎǳƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ƭŀǿΣ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ǇŜǊǘŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ŜƴŜǊƎȅΣ ŜƴŜǊƎȅ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ŎƻŘŜǎΣ 
ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǘǊŀŎƪƛƴƎΣ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ǳǎŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 
ǎŜŎǘƻǊǎΥ ƭŀǊƎŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭΣ ǎƳŀƭƭ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭΣ ƭŀǊƎŜ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘΣ 
ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭΣ ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜΣ ŀƴŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΦ CƻǳǊ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ŜȄ-ƻŶŎƛƻΣ ƴƻƴ-ǾƻǝƴƎ ƳŜƳōŜǊǎ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ƻŦ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ŀƴ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ŜƴǝǘȅΣ ŀ Ǝŀǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ Ŝƴǝǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ŦǳŜƭ ƻƛƭ ƻǊ ƘŜŀǝƴƎ ŦǳŜƭ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ 
aŜƳōŜǊǎ ǎŜǊǾŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛƭȅ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ȅŜŀǊ-ǊƻǳƴŘΦ 



ф 

 

¢ƘŜ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ wŜǎƻǳǊŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻǳƴŎƛƭ ό99wa/ύ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀƴ 
ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘΣ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜΣ ǇǳōƭƛŎΣ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ-ŘǊƛǾŜƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘƻ ǎŜŎǳǊŜ ŦƻǊ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ǘƘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴ нллс ǳƴŘŜǊ ŀƳŜƴŘƳŜƴǘǎ ǘƻ wΦLΦDΦ[Φ Ϡ пн-мплΦмΦ  

Lƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ǎƳŀƭƭ ŀƴŘ ƭŀǊƎŜ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΣ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ƘƻƳŜƻǿƴŜǊǎ ŀƴŘ 
ǊŜƴǘŜǊǎΣ ŀƴŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΣ ǘƘŜ 99wa/ ƻǾŜǊǎŜŜǎ ƘƛƎƘƭȅ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ǘƘŀǘ ŀƭƭƻǿ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ ǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ƘŀǾƛƴƎ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƳƻǊŜ 
Ŏƻǎǘƭȅ ŜƴŜǊƎȅ ǎǳǇǇƭȅΦ ! ǾŀƭǳŀōƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛǎ ǘƻ ŀƭǎƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀ ƎǊƻǿƛƴƎ 
ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƻŦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎΣ ǿƘƛŎƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƭƻŎŀƭ 
Ƨƻō ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ ƛƴ-ǎǘŀǘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎΦ  

¢ƘŜ ŜũŜŎǘǎ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŘŜŎŀŘŜ ƴƻǿ ŎǳƳǳƭŀǝǾŜƭȅ ŀŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ 
ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ нл҈ ƻŦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ƴŜŜŘǎΦ ²ƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ-ŜũŜŎǝǾŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ƳŀŘŜ ƻǾŜǊ ǝƳŜΣ ǿƘƛŎƘ Ŏƻǎǘ ƻƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ŀōƻǳǘ п ŎŜƴǘǎ ǇŜǊ ƪƛƭƻǿŀǧ-
ƘƻǳǊ ǎŀǾŜŘΣ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ƴƻǿ ōŜ ǇŀȅƛƴƎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘǿƛŎŜ ǘƘŀǘ ŀƳƻǳƴǘ ǘƻ ǎǳǇǇƭȅ ǘƘŀǘ ŜƴŜǊƎȅΦ 

wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ŦƻŎǳǎ ƻŦ [Ŝŀǎǘ /ƻǎǘ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘΣ ǎƻ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴǎǳƳŜǊ 
ǾƻƛŎŜ ƛƴ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƛǎ ŎǊƛǝŎŀƭƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ ¢ƘŜ 99wa/Σ ŀǎǎƛǎǘŜŘ 
ōȅ ƛǘǎ ŜȄǇŜǊǘ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǘŜŀƳΣ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ƛƴǇǳǘ ƛƴǘƻ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ǇǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ŀŘŘǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ ¢ƘŜ 99wa/Ωǎ 
ƳƻŘŜƭ ŦƻǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŘŜǇƭƻȅŜŘ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ƛƴ ŀ 
ƴŀǝƻƴŀƭƭȅ-ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƻ ǎŜǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎ ǘŀǊƎŜǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ Ǉƭŀƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŜǉǳƛǘŀōƭŜΣ Ŏƻǎǘ-ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ-ŜũŜŎǝǾŜ ǘƻ ƳŀȄƛƳƛȊŜ 
ōŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ ŀƭƭ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎΦ 

! ƪŜȅ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ 99wa/ ƛƴ нлмт ǿŀǎ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ŀƴŘ ŀǇǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ¢ƘǊŜŜ-¸ŜŀǊ 
tƭŀƴ ŦƻǊ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ ŎƻǾŜǊƛƴƎ нлму-нлнлΣ ǿƘƛŎƘ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ŬƭƛƴƎ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ tǳōƭƛŎ ¦ǝƭƛǝŜǎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ όwL t¦/ύΣ ǿƘƛŎƘ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ƛǘΦ 

 

²Ih ²9 !w9 ϧ ²I!¢ ²9 5h 

hǳǊ aƛǎǎƛƻƴ 

¢ƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜǎ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΦ ²Ŝ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ȅƻǳǊ 

ƴŜŜŘǎ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘΣ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀōƻǳǘ ŜƴŜǊƎȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ hǳǊ 

Ǝƻŀƭ ƛǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ ŀǊŜ ƎŜǩƴƎ ǘƘŜ ƭŜŀǎǘ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ Ƴƻǎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ƘŜŀƭǘƘȅ 

ŜƴŜǊƎȅ ǎǳǇǇƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅΣ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

hǳǊ tǳǊǇƻǎŜǎ 

9ƴƎŀƎŜ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 
aŀƪŜ 

wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ 
aƻƴƛǘƻǊ ŀƴŘ 9ǾŀƭǳŀǘŜ 9ƴǎǳǊŜ tǳōƭƛŎ .ŜƴŜŬǘ 



мл 

 

ACTUAL ENERGY SAVING S (2009 - 2017) AND TARGETS (2018 - 2020)  

¢ƘŜ ǊŜƳŀƛƴŘŜǊ ƻŦ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜ 99wa/ ƛƴ нлмт ǿƘƛŎƘ 

ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

§ tǊƻǾƛŘƛƴƎ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ŀƴŘ ƛƴǇǳǘ ƛƴǘƻ нлмт ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ 

ǎŀǾƛƴƎǎ ƻǾŜǊ млл҈ ƻŦ ǘƘŜ Ǝƻŀƭ ƛƴ ŀƭƭ ǎŜŎǘƻǊǎΣ ǿƛǘƘƛƴ ōǳŘƎŜǘΦ 

§ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝƴƎ ǿƛǘƘ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ŀƴŘ ƪŜȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ƻƴ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ  нлму

-нлнл ¢ƘǊŜŜ-¸ŜŀǊ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ tƭŀƴ ŀƴŘ {ȅǎǘŜƳ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ tƭŀƴΣ ǘƘŜ 

нлму 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ tǊƻƎǊŀƳ tƭŀƴΣ ŀƴŘ ǘƘŜ нлму {ȅǎǘŜƳ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ wŜπ

ǇƻǊǘΦ ¢ƘŜ wL tǳōƭƛŎ ¦ǝƭƛǝŜǎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǳƴŀƴƛƳƻǳǎƭȅ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǘƘŜǎŜ ǇƭŀƴǎΦ 

§ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘ ƭŀǳƴŎƘŜǎ ŀƴŘ ŜƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 

LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪΣ ŀƴŘ ǇǊƻǇƻǎƛƴƎ ƻǘƘŜǊ ƪŜȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ƳŀƪƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶπ

ŎƛŜƴŎȅ ŜǾŜƴ ŜŀǎƛŜǊ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǘƻ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŬƴŀƴŎƛƴƎ 

ƻǇǝƻƴǎΦ 

§ 9ȄǇƭƻǊƛƴƎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ ōŀǊǊƛŜǊǎΣ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ƭƻǿŜǊ ŎƻǎǘΣ ŎƭŜŀƴŜǊ ŜƴŜǊƎȅ 

ŦǳǘǳǊŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎȅǎǘŜƳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ǇƻƭƛŎƛŜǎΦ  
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2017 ACHIEVEMENTS AND HIGHLIGHTS  

wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ǊŜƳŀƛƴǎ ŀ ƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ 

ƭŜŀŘŜǊ ƛƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ƘƛƎƘ-ǉǳŀƭƛǘȅ ŜƴŜǊƎȅ 

ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ {ƛƴŎŜ нллфΣ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 

Ƙŀǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ōŜŜƴ ƛƴ ǘƘŜ ǘƻǇ мл ǎǘŀǘŜǎ 

ǊŀƴƪŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ /ƻǳƴŎƛƭ ŦƻǊ ŀƴ 9ƴŜǊƎȅ 

9ŶŎƛŜƴǘ 9ŎƻƴƻƳȅΩǎ {ǘŀǘŜ 9ƴŜǊƎȅ {ŎƻǊŜŎŀǊŘΦ  

Lƴ нлмтΣ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ м 

ǊŀƴƪƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ άǳǝƭƛǘȅ-ǎŜŎǘƻǊ 

ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǇƻƭƛŎƛŜǎέ ŀƊŜǊ 

ƻƴŎŜ ŀƎŀƛƴ ōŜƛƴƎ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǎǘŀǘŜ ǘƻ ŜŀǊƴ ŀ 

ǇŜǊŦŜŎǘ ǎŎƻǊŜ ƛƴ ǘƘŀǘ ŎŀǘŜƎƻǊȅΦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 

ŀƭǎƻ ǊŀƴƪŜŘ Іо ƻǾŜǊŀƭƭ ōȅ ƘŀǾƛƴƎ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ 

Ƴƻǎǘ ŀƎƎǊŜǎǎƛǾŜ ǘŀǊƎŜǘǎ ƛƴ ƻǘƘŜǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΣ ŎƻƳōƛƴŜŘ ƘŜŀǘ ŀƴŘ 

ǇƻǿŜǊΣ ŀƴŘ ǎǘŀǘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ  

.ŜƭƻǿΥ LƴŦƻƎǊŀǇƘƛŎ ƻƴ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ 

9ŶŎƛŜƴŎȅΦ !ōƻǾŜΥ !ƳŜǊƛŎŀƴ /ƻǳƴŎƛƭ ŦƻǊ ŀƴ 9ƴŜǊƎȅ 

9ŶŎƛŜƴǘ 9ŎƻƴƻƳȅ ό!/999ύ нлмт wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 

{ǘŀǘŜ ŀƴŘ ¦ǝƭƛǝŜǎ wŀƴƪƛƴƎ 
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TEN YEARS OF PROJECTED CUMULATIVE SAVINGS FROM 

ENERGY EFFICIENCY  
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2017 ENERGY EFFICIENCY PROGRAM RESULTS  
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POLICY RECOMMENDATIONS  

wΦLΦDΦ[Φ Ϡ пн-мплΦм-р ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 99wa/ ά{ǳōƳƛǘ ǘƻ ǘƘŜ Ƨƻƛƴǘ ŎƻƳƳƛǧŜŜ ƻƴ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴ 
ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǇƻǊǘΧ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜ /ƻǳƴŎƛƭΣ ƛǘǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ƛǎǎǳŜǎΣ ǘƘŜ 
ǎǘŀǘǳǎ ƻŦ ǎȅǎǘŜƳ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅΣ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴ ǇǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƛǘǎ 
ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ŀƴȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǿƘƛŎƘ ƳƛƎƘǘ ōŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƻǊ ŘŜǎƛǊŀōƭŜΦέ ¢ƘŜ 
99wa/ ǎǳōƳƛǘǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ǎǳǇǇƻǊǘ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŀǎ ŀ 
ƴŀǝƻƴŀƭ ƭŜŀŘŜǊ ƛƴ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴΦ  
 
!ǎ ƛƴ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊǎΣ ǿŜ ǇǊŜǎŜƴǘ ōƻǘƘ tƻƭƛŎȅ wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦƻǊ нлму ŀƴŘ ŀ tǊƻƎǊŜǎǎ wŜǇƻǊǘ 
ƻƴ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΦ 
 
2018 Policy Recommendations  

мΦ ¢ƘŜ 99wa/ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ōǊŀƴŎƘ ŀƴŘ ƭŜƎƛǎƭŀǘǳǊŜ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ 
ǎǳǇǇƻǊǘ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ [Ŝŀǎǘ-/ƻǎǘ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ƭŀǿ όϠ оф-м-нтύΦ Lǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ƭŀǿ ƛǎ 
ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ ŀŎǝǾŜƭȅ ǎŀǾŜǎ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ ƳƻƴŜȅ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ 
ŀƎƎǊŜǎǎƛǾŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƎƻŀƭǎΦ ²Ŝ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǇŀǎǎƛƴƎ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ 
ǘƘŀǘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǎ ǘƘƛǎ ƭŀǿΩǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΦ  

wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ [Ŝŀǎǘ-/ƻǎǘ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ƭŀǿ ŜƴǎǳǊŜǎ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŀƴŘ ƴŀǘǳǊŀƭ Ǝŀǎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǊŜŘǳŎŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ŜƴŜǊƎȅ ŘŜƳŀƴŘ ŀƴŘ 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŎƻǎǘǎΣ ǎǳǇǇƻǊǘ ƭƻŎŀƭ ƧƻōǎΣ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎΦ ¢ƘŜ ƭŀǿ ŀƭǎƻ 
ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀƭƭ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎŀǾƛƴƎǎ Ŏƻǎǘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ǇǳǊŎƘŀǎƛƴƎ ƳƻǊŜ ǇƻǿŜǊ ǎǳǇǇƭȅΦ Lƴ ƻǘƘŜǊ 
ǿƻǊŘǎΣ ǘƘŜ ƭŀǿ ŀŎǝǾŜƭȅ ǎŀǾŜǎ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ǊŀǘŜǇŀȅŜǊǎ ƳƻƴŜȅΦ 

нΦ ²Ŝ ǎƘƻǳƭŘ ōǳƛƭŘ ƻƴ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪ ŀƴŘ 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ƴŜǿ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎ ŦƻǊ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ǎŜŎǘƻǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ŜŎƻƴƻƳȅΦ Lƴ 
нлмуΣ ƛǘ ƛǎ ƻŦ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǘƘŀǘ ŀƴȅ ōŀǊǊƛŜǊǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǇǊŜǾŜƴǝƴƎ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ǎŎƘƻƻƭǎ 
ŦǊƻƳ ƭŜǾŜǊŀƎƛƴƎ ŀƭƭ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘΦ 

оΦ ! ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ƛƴ ƘƻƳŜǎ ǘƘŀǘ ǳǎŜ ǳƴǊŜƎǳƭŀǘŜŘ 
ŦǳŜƭǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ƻƛƭ ŀƴŘ ǇǊƻǇŀƴŜΣ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘΦ 

пΦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ǎƘƻǳƭŘ ŀŘƻǇǘ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǘƘŀǘ ŀƭǎƻ ōŀŎƪǎǘƻǇ 
ŜȄƛǎǝƴƎ ŦŜŘŜǊŀƭ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƭŀƴƎǳƛǎƘΦ {ǳŎƘ ŀŎǝƻƴ ǿƻǳƭŘ ŀŎƘƛŜǾŜ ƭŀǊƎŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŀƴŘ Ŏƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎ ŦƻǊ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎΦ  

рΦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǎƘƻǳƭŘ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ǿƻǊƪ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ŀƴŘ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎŀǾƛƴƎǎΦ ¢ƘŜǊŜ 
ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀ ŎƻƴŎŜǊǘŜŘ ŜũƻǊǘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƭƭȅ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜΣ ŀƴŘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ 
ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŀōƻǾŜ ǇƻǾŜǊǘȅ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΣ ōǳǘ ƴŜŜŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎΦ  

сΦ ! ŎƻƴŎŜǊǘŜŘ ŜũƻǊǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀŘŜ ǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǿƛǘƘ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ 
ŜƴŜǊƎȅ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ŦŜŘŜǊŀƭ ŎƭŜŀƴ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ 
ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎΦ  

тΦ !ƎƎǊŜƎŀǘŜŘ ƻǊ ŀǎǎŜǘ-ōŀǎŜŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƭŜŀǊƭȅ ŘŜŬƴŜŘ ŀǎ ǇǳōƭƛŎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ōȅ ǘƘŜ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ōǊŀƴŎƘ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀƭ ŀǎǎŜƳōƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ŀƭƭƻǿ ƎǊŜŀǘŜǊ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅ ƛƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴǎΣ ǿƻǳƭŘ ǎǇǳǊ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴǘ ƘƻƳŜǎΣ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƴƻǘ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ 
ƘƻƳŜ ōǳȅŜǊǎ ŀƴŘ ǊŜƴǘŜǊǎΦ  

 



мп 

 

Progress on Previous Policy Recommendations  

 

{ǘǊƻƴƎ ǇǊƻƎǊŜǎǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƳŀŘŜ ƻƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΣ ǇǊŜǾƛƻǳǎ 99wa/ ǇƻƭƛŎȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΥ  
 
мΦ 9ȄǇŀƴŘƛƴƎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǿŜƭƭ-ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǝŜ-ƛƴ ǘƻ 
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǊŜōŀǘŜ ŀƴŘ ƛƴŎŜƴǝǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ƳƻǊŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǘƻ ōŜ ŎŀǇǘǳǊŜŘΦ 
¢ƘŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ƻŦ ǘƘŜ 
hŶŎŜ ƻŦ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƻǊ ŀƴŘ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ ǘƘŜ DŜƴŜǊŀƭ ¢ǊŜŀǎǳǊŜǊ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ DŜƴŜǊŀƭ 
!ǎǎŜƳōƭȅΩǎ ǇŀǎǎŀƎŜ ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ ƳŜŀƴǎ ǘƻ ǘƘƛǎ 
ŜƴŘ ǘƻ ōŜƴŜŬǘ ŀƭƭ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎΦ CƛƴŀƴŎƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ 9ŶŎƛŜƴǘ .ǳƛƭŘƛƴƎǎ CǳƴŘ ŀƴŘ 
/ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ tǊƻǇŜǊǘȅ !ǎǎŜǎǎŜŘ /ƭŜŀƴ 9ƴŜǊƎȅ ό/-t!/9ύ ŀǊŜ ƴƻǿ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŀƴŘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ  

нΦ 9ǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ŀ άwƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ {ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ Iǳōέ ǘƻ ŜƳǇƻǿŜǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ǎŀǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ 
ƻǇǝƳƛȊŜ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳΦ Lƴ нлмсΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŀ ǎǇŀŎŜ 
ƛƴ Řƻǿƴǘƻǿƴ tǊƻǾƛŘŜƴŎŜ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 9ƴŜǊƎȅ LƴƴƻǾŀǝƻƴ Iǳō ό¢ƘŜ IǳōύΦ ¢ƘŜ 
Iǳō ƻǇŜƴŜŘ ƛƴ нлмт ŀƴŘ ƛǎ ŀŎǝǾŜƭȅ ǎŜǊǾƛƴƎ ŀǎ ŀƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ŜȄƘƛōƛǘǎ 
ǘƘŀǘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ ƻŦ ǘƻŘŀȅΩǎ ŜƴŜǊƎȅ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǿƘƛƭŜ ŜƳǇƻǿŜǊƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ 
ŎǊŜŀǘŜ ǘƘŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ŦǳǘǳǊŜ ƻŦ ǘƻƳƻǊǊƻǿΦ  

оΦ {ǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ƻŦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ƭŀƴŘƳŀǊƪ /ƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ 9ƴŜǊƎȅ 
/ƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴΣ 9ŶŎƛŜƴŎȅΣ ŀƴŘ !ũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ !Ŏǘ ƻŦ нллс ǘƘŀǘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ [Ŝŀǎǘ /ƻǎǘ 
tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ŀǎ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ƻǾŜǊŀǊŎƘƛƴƎ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŀŎǉǳƛǎƛǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŦƻǊ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŀƴŘ 
ƴŀǘǳǊŀƭ ƎŀǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀŎǘ ǿŀǎ ǎŜǘ ǘƻ ŜȄǇƛǊŜ ƛƴ нлмуΣ ōǳǘ ŘǳŜ ǘƻ ŎƻƳƳŜƴŘŀōƭŜ ŀŎǝƻƴ ǘŀƪŜƴ ōȅ ǘƘŜ 
DŜƴŜǊŀƭ !ǎǎŜƳōƭȅΣ [Ŝŀǎǘ /ƻǎǘ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ нлнпΦ ¢Ƙƛǎ ŜƴǎǳǊŜǎ 
ǘƘŀǘ ŀƭƭ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ Ŏŀƴ ŎƻƴǝƴǳŜ ōŜƴŜŬǩƴƎ ŦǊƻƳ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ƛƴ ŀƭƭ Ŏƻǎǘ-ŜũŜŎǝǾŜ 
ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ Lǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ƭŀǿ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ŀƴŘ ǇŜǊǇŜǘǳŀǘŜŘ ŦƻǊ 
ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ŀƭƭ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[ƛƎƘǝƴƎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ нлму 9ƴŜǊƎȅ 9ȄǇƻΦ  ±ƛǎƛǘƻǊǎ ŎƻǳƭŘ ŦŜŜƭ 

Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ƘŀǊŘŜǊ ƛǘ ǿŀǎ ǘƻ ƭƛƎƘǘ ǳǇ ŀƴ ƛƴŎŀƴŘŜǎŎŜƴǘ ōǳƭō ǾŜǊǎǳǎ ŀƴ [95Φ 



мр 

 

Residential Energy Efficiency 
Programs  

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƻũŜǊǎ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ŀƭƭ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ ¢ƘŜ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 
ƻũŜǊƛƴƎǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǘƻ ŜŘǳŎŀǘŜ 
ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƻƴ ǎŀǾƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎƛƴƎ 
ŜƴŜǊƎȅ ōƛƭƭǎ ǿƘƛƭŜ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ƛƴ 
ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜǎΦ ¢ƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎƻƭǳǝƻƴǎ 
ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜ ƻƴ ŎǊŜŀǝƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴǘ 
ƘƻƳŜǎΣ ǇǊƻƳƻǝƴƎ ŜŶŎƛŜƴǘ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǝƴƎ ƳŀǊƪŜǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦƻǊ 
ŜŶŎƛŜƴǘ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƴƎ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŀƴŘ ŀƴƴǳŀƭ 
ŜǾŜƴǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ 9ƴŜǊƎȅ 9ȄǇƻ ŀǘ ǘƘŜ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘ IƻƳŜ {Ƙƻǿ ŀƴŘ ǘƘŜ wL 9ƴŜǊƎȅ 
/ƘŀƭƭŜƴƎŜΦ 

нлмт ƳŀǊƪŜŘ ŀ Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ƻŦ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ 
ƳŀǊƪŜǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴ ƭƛƎƘǝƴƎΣ ŀǎ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴǘ [95 ƭƛƎƘǝƴƎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ōŜŎŀƳŜ 
ǘƘŜ ōŀǎŜƭƛƴŜ ƭƛƎƘǝƴƎ ƻũŜǊƛƴƎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ 
ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇƻǊǜƻƭƛƻΦ ¢ƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜ ƛƴŎƻƳŜ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ŜƴŜǊƎȅ-ǎŀǾƛƴƎ 
[95 ƭƛƎƘǝƴƎΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƻũŜǊŜŘ ƴƻ-Ŏƻǎǘ 
[95 ǘǿƻ-ǇŀŎƪǎ ƛƴ wL CƻƻŘ .ŀƴƪǎΦ  

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ŀƭǎƻ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ ǿƛǘƘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƻƻƭǎ ǘƻ ŀũŜŎǘ ŜƴŜǊƎȅ 
ǳǎŜ ōŜƘŀǾƛƻǊ ǘƘǊƻǳƎƘ IƻƳŜ 9ƴŜǊƎȅ wŜǇƻǊǘǎ 
όI9wύΦ Lƴ ƛǘǎ ŬƊƘ ȅŜŀǊ ǊǳƴƴƛƴƎΣ ǘƘŜ I9w 
ǇǊƻƎǊŀƳ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ōŜƘŀǾƛƻǊ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ 
ǇǊƛƴǘ ŀƴŘ ŜƳŀƛƭ ǊŜǇƻǊǘǎΣ ŀƴŘ ŀ ǎŜŀƳƭŜǎǎƭȅ 
ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǿŜōǎƛǘŜΦ 9ŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŎƘŀƴƴŜƭǎ ŘƛǎǇƭŀȅǎ ŜƴŜǊƎȅ 
ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ǇŀǧŜǊƴǎΣ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ŀ ƴƻǊƳŀǝǾŜ 
ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǘƻ ǎƛƳƛƭŀǊƭȅ ǎƛȊŜŘ ŀƴŘ ǎƛƳƛƭŀǊƭȅ 
ƘŜŀǘŜŘ ƘƻƳŜǎΣ ŀƴŘ ƎƛǾŜǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƻƻƭǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜƛǊ ǳǎŀƎŜΦ 

bŜǿ ŦƻǊ нлмтΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ōŜƎŀƴ ǎŜƴŘƛƴƎ 
ƴƻƴ-!ŘǾŀƴŎŜŘ aŜǘŜǊƛƴƎ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ό!aLύ 
IƛƎƘ ¦ǎŜ !ƭŜǊǘǎ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘǊŜƴŘƛƴƎ ǘƻ 

ŜȄŎŜŜŘ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊ ƳƻƴǘƘΩǎ ōƛƭƭ ōȅ ол҈Φ Lƴ 
ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƳƻǊŜ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ  

¢ƘŜ ǘƻǿƴǎ ƻŦ bƻǊǘƘ YƛƴƎǎǘƻǿƴΣ /ǳƳōŜǊƭŀƴŘΣ 
{ƳƛǘƘŬŜƭŘΣ ŀƴŘ wƛŎƘƳƻƴŘ ŀƭƭ Ǌŀƴ ƛƴǘŜƴǎŜ с-
ƳƻƴǘƘ ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ŜŀǊƴŜŘ ƎǊŀƴǘǎ ǘƻ ōŜ ǳǎŜŘ 
ŦƻǊ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƻƴ ǇǳōƭƛŎ 
ǇǊƻǇŜǊǝŜǎΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǘƻǿƴǎ ƭŜŀŘƛƴƎ 
ōȅ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƳƳƛǧŜŜǎ ƻǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ 
ƎǊƻǳǇǎ ǿŜǊŜ ŦƻǊƳŜŘ ƛƴ ŜŀŎƘ ǘƻǿƴ ŀƴŘ ƻǾŜǊ 
мΣолл ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŦƻǊ ƘƻƳŜ ŜƴŜǊƎȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ 
ǿŜǊŜ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘΦ  

Lƴ hŎǘƻōŜǊ нлмтΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƻǇŜƴŜŘ ǘƘŜ 
ŘƻƻǊǎ ǘƻ ǘƘŜ 9ƴŜǊƎȅ LƴƴƻǾŀǝƻƴ Iǳō όIǳōύ ŀǎ 
ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ 
ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŜȄǇŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŀƴŘ ŜƴǊƛŎƘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ 
ǊŜŘǳŎŜ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴΦ ¢ƘŜ Iǳō ƘŜƭǇǎ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŜƴŜǊƎȅ ǳǎŜ 
ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ {ǘŀǘŜ-ǿƛŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ 
ŀƴŘ Ƙƻǿ ǎǳŎƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ǘƻ ǘƘŜ 

2017 PROGRAMS & INITIATIVES  

IƛƎƘ ¦ǎŜ 9Ƴŀƛƭ !ƭŜǊǘǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ ƛƳŀƎŜ ƘŜǊŜΣ ǿŜǊŜ 

ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƛƴ нлмт ǘƻ ƎƛǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƳƻǊŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǾŜǊ 

ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ  



мс 

 

{ǘŀǘŜΩǎ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ǊŜŘǳŎǝƻƴ 
ƎƻŀƭǎΦ 

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ƛǘǎ ŎƻǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ 
ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛƴ нлмтΥ  

¶ 9ƴŜǊƎȅ²ƛǎŜ ƻũŜǊǎ ǎƛƴƎƭŜ ŦŀƳƛƭȅ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƴƻ-Ŏƻǎǘ ƘƻƳŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΣ ǿŜŀǘƘŜǊƛȊŀǝƻƴΣ ŀƴŘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ŀŎǘǳŀƭ ŜƴŜǊƎȅ 
ǳǎŀƎŜΦ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǊŜŎŜƛǾŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ 
ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ 
ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜΣ 
ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ 
ƻũŜǊǎ ŦƻǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ǘƻ ǊŜǇƭŀŎŜ 
ƛƴŜŶŎƛŜƴǘ ƭƛƎƘǝƴƎΣ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜǎΣ 
ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘǎΣ ƘŜŀǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƻƭƛƴƎ 
ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ ƛƴǎǳƭŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴǘΦ CƻǊ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ 
ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿŀǎ ŀǿŀǊŘŜŘ ǘƘŜ 
9b9wD¸ {¢!wϯ tŀǊǘƴŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ¸ŜŀǊ 
ŀǿŀǊŘ ƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ 
ŀǿŀǊŘ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǘƘŜ Ǌƻōǳǎǘ ǎŀǾƛƴƎǎ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ ŀǊŜ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 
ǘƘŜ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŘŜǎƛƎƴΦ ¢ƘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƭǎƻ ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ мс /ŜƴǘǳǊȅ /ƭǳō 
ǊŜŎƛǇƛŜƴǘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ƛƴǎǳƭŀǝƻƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ 
ǘƘŀǘ ǿŜŀǘƘŜǊƛȊŜŘ млл ƻǊ ƳƻǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ 
ƘƻƳŜǎ ƛƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΦ  

¶ ¢ƘŜ wŜǎƛŘŜƴǝŀƭ bŜǿ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 
tǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ 
ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŀƴŘ 
ǊŜƴƻǾŀǝƻƴκǊŜƳƻŘŜƭƛƴƎ ƻŦ ƘƛƎƘ-
ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴǘ ǎƛƴƎƭŜ ŦŀƳƛƭȅΣ 
Ƴǳƭǝ-ŦŀƳƛƭȅΣ ŀƴŘ ƛƴŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ƘƻƳŜǎΦ 
¢ƘŜ tǊƻƎǊŀƳ ƛƴŎŜƴǝǾƛȊŜǎ ōƻǘƘ ǘƘŜ 
ŜŶŎƛŜƴǘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŜƴǾŜƭƻǇŜ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 
ƘƛƎƘ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƳŜŎƘŀƴƛŎŀƭ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΦ 
¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƘƻƳŜǎ ǎŜǊǾŜŘ 
ƛƴ нлмт ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ нф҈ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ 
нлмсΣ ŀƴŘ ƛǎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǎŜǊǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ ŀ 
ǎƛƴƎƭŜ ȅŜŀǊ ǎƛƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴŎŜǇǝƻƴΦ 
нлмт ǿŀǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ȅŜŀǊ ƻŦ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ 
ƴǳƳōŜǊǎ ƻŦ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭƭȅ ƘŜŀǘŜŘ ƘƻƳŜǎΦ Lƴ 
ǘƘŜ нлмт wŜǎƛŘŜƴǝŀƭ bŜǿ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 
tǊƻƎǊŀƳ оу҈ ƻŦ ƘƻƳŜǎ ǿŜǊŜ ƘŜŀǘŜŘ 

ǿƛǘƘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŀƛǊ ǎƻǳǊŎŜ ƘŜŀǘ ǇǳƳǇǎ ŀƴŘ 
рн҈ ǿŜǊŜ ƘŜŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƎŀǎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ 
ǘƘŜ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻũŜǊǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻƴ 
ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŦƻǊ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ 
ƘƛƎƘ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƘƻƳŜǎ ŦƻǊ ōǳƛƭŘŜǊǎΣ 
ǘǊŀŘŜǎǇŜƻǇƭŜΣ ŘŜǎƛƎƴŜǊǎΣ ŀƴŘ ŎƻŘŜ 
ƻŶŎƛŀƭǎΦ hǳǘǊŜŀŎƘ ŜũƻǊǘǎ ǿŜǊŜ ƳŀŘŜ ƛƴ 
нлмт ǘƻ .ǳƛƭŘƛƴƎ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ LƴǎǝǘǳǘŜ 
ό.tLύ ŎŜǊǝŬŜŘ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ 
ŎǊŜŀǝƴƎ ŀƴ ƻǇŜƴ-ƳŀǊƪŜǘ ŦƻǊ IƻƳŜ 
9ƴŜǊƎȅ wŀǝƴƎ {ȅǎǘŜƳ όI9w{ύ wŀǘŜǊǎΦ 
I9w{ wŀǘŜǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǇƭŀŎŜ ƛƴ 
нлмуΦ   

¶ ¢ƘŜ 9b9wD¸ {¢!wϯ /ƻƴǎǳƳŜǊ tǊƻŘǳŎǘǎ 
tǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻƳƻǘŜŘ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ ƘƛƎƘ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜǎ ŀƴŘ 
ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎǎΦ нлмт ǇǊƻŘǳŎŜŘ ǎǘǊƻƴƎ 
ǊŜǎǳƭǘǎ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ ŘŜƘǳƳƛŘƛŬŜǊ ŀƴŘ 
ǊŜŦǊƛƎŜǊŀǘƻǊκŦǊŜŜȊŜǊ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

¶ ¢ƘŜ 9b9wD¸ {¢!wϯ [ƛƎƘǝƴƎ tǊƻƎǊŀƳ 
ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƴŜƎƻǝŀǘŜŘ ǇǊƛŎƛƴƎ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ƻŦ 9b9wD¸ {¢!wϯ 
ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƭƛƎƘǝƴƎΣ ǊŜǘŀƛƭ ǎǘƻǊŜ 
ǇǊƻƳƻǝƻƴǎΣ ŀƴŘκƻǊ Ƴŀƛƭ ƻǊŘŜǊΦ ¢Ƙƛǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǊŜǘŀƛƭŜǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ŜŶŎƛŜƴǘ ƭƛƎƘǝƴƎ ŀǊŜŀ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ƻǾŜǊŀƭƭ ƳŀǊƪŜǘ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴΦ  

[ƻŎŀǝƻƴǎ ƻŦ ƘƻƳŜǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ wŜǎƛŘŜƴǝŀƭ 
bŜǿ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ нлмт 



мт 

 

¶ ¢ƘŜ IƛƎƘ-9ŶŎƛŜƴŎȅ IŜŀǝƴƎ ŀƴŘ /ƻƻƭƛƴƎ 
tǊƻƎǊŀƳǎ όDŀǎ IŜŀǘ tǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ 
/ƻƻƭ{ƳŀǊǘ tǊƻƎǊŀƳύ ǇǊƻƳƻǘŜǎ ǘƘŜ 
ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ƘƛƎƘ ŜŶŎƛŜƴŎȅ Ǝŀǎ ŀƴŘ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǎǇŀŎŜ ƘŜŀǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƻƭƛƴƎ 
ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ǿŀǘŜǊ ƘŜŀǝƴƎ ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ ŀƴŘ 
ŎƻƴǘǊƻƭǎ Ǿƛŀ ǝŜǊŜŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǊŜōŀǘŜǎΦ Lƴ 
нлмтΣ ƘŜŀǘ ǇǳƳǇ ǿŀǘŜǊ ƘŜŀǘŜǊǎ 
ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŀƴ ǳǇǿŀǊŘ ǘǊŜƴŘ ŀƴŘ ŀǎ ŀ 
ǊŜǎǳƭǘ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜ ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ 
ǳǇǎǘǊŜŀƳ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳƻŘŜƭ ƛƴ нлмуΦ ¢ƘŜ 
ƘŜŀǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƻƭƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎǎ ŀƴŘ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ŦƻǊ 
ǇǊƻǇŜǊ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǎƛȊƛƴƎΣ !/-ŎƘŜŎƪ ƻŦ 
ǘƘŜ Ŏƻƻƭŀƴǘ ŎƘŀǊƎŜ ŀƴŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ 
ǎȅǎǘŜƳ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ  

¶ ¢ƘŜ IƻƳŜ 9ƴŜǊƎȅ wŜǇƻǊǘǎ όI9wύ tǊƻƎǊŀƳ 
ƭŀǳƴŎƘŜŘ bƻƴ-!aL IƛƎƘ ¦ǎŜ !ƭŜǊǘǎ ƛƴ 
aŀȅ нлмтΣ ƎƛǾƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƳƻǊŜ 
ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǾŜǊ ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ 
ŀƴŘ ǊŜŘǳŎƛƴƎ άōƛƭƭ ǎƘƻŎƪέ ōȅ ƴƻǝŦȅƛƴƎ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ƻƴ ǘǊŀŎƪ ǘƻ 
ŜȄŎŜŜŘ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊ ƳƻƴǘƘΩǎ ǳǎŜ ōȅ ƳƻǊŜ 
ǘƘŀƴ ол҈Φ  ¢ƘŜ bŜǿ aƻǾŜǊǎ ŀƴŘ tƻƛƴǘǎ 
ϧ wŜǿŀǊŘǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿŜǊŜ ŘƛǎŎƻƴǝƴǳŜŘ 
ƛƴ нлмт ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ŦƻŎǳǎ ƎƛǾŜƴ ǘƻ ƎǊŜŀǘŜǊ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀǝƻƴΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ōŀƭŀƴŎŜŘ ōƛƭƭƛƴƎ ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ !Ŏǝƻƴ 
tǊƻƎǊŀƳ ό/!tύ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦƻǊ ƛƴŎƻƳŜ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǊŜǇƻǊǘǎ 
ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ƙƻǿ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǎŀǾŜŘ Ƙŀǎ ǇƻǎƛǝǾŜƭȅ ōŜƴŜŬǧŜŘ 
ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  

¶ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ōŀǎŜŘ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜΣ ǘƘŜ wL 9ƴŜǊƎȅ /ƘŀƭƭŜƴƎŜΣ ǎŜǘ 
ǎǇŜŎƛŬŜŘ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŜƴŜǊƎȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 

Ǝƻŀƭǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘƻǿƴǎ ƻŦ bƻǊǘƘ YƛƴƎǎǘƻǿƴΣ 
/ǳƳōŜǊƭŀƴŘΣ wƛŎƘƳƻƴŘΣ ŀƴŘ {ƳƛǘƘŬŜƭŘΦ 
CǊƻƳ ƧǳƴƛƻǊ ƘƛƎƘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴ /ǳƳōŜǊƭŀƴŘ 
ŎƻƳƳƛǩƴƎ ǘƘŜ ǎǳƳƳŜǊ ǘƻ ǇǊƻƳƻǝƴƎ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ǇŜƴƴƛƴƎ ŀƴ ƻǇƛƴƛƻƴ ǇƛŜŎŜ 
ŦƻǊ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ǇŀǇŜǊΣ ǘƻ ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
wƛŎƘƳƻƴŘ 9ƴŜǊƎȅ /ƘŀƭƭŜƴƎŜ /ƻƳƳƛǧŜŜΣ 
ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿŜƴǘ ŀōƻǾŜ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΦ 
!ǎ ǎǳŎƘΣ ŀƭƭ ǘƻǿƴǎ ǎǳǊǇŀǎǎŜŘ ƎƻŀƭǎΣ 
ƎŜƴŜǊŀǝƴƎ ƻǾŜǊ мΣолл ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŦƻǊ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŜŀǊƴƛƴƎ ϷмлΣллл ŦƻǊ 
ŜƴŜǊƎȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ  

¶ ¢ƘŜ aǳƭǝŦŀƳƛƭȅ tǊƻƎǊŀƳ ŎƻƴŎƭǳŘŜŘ ǘƘŜ 
wŜǉǳŜǎǘ ŦƻǊ tǊƻǇƻǎŀƭǎ όwCtύ ǇǊƻŎŜǎǎ 
ƛƴƛǝŀǘŜŘ ƛƴ нлмс ŀƴŘ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǿƛǘƘ wL{9 

9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ 
ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΩǎ ƭŜŀŘ 
ǾŜƴŘƻǊΦ bŜǿ ŦƻǊ нлмтΣ 
ƛƴŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ 
ōŜƴŜŬǧŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ ŎŜƴǘǊŀƭ Ǝŀǎ 
ƘŜŀǝƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴ ƻǾŜǊ 
сл ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀƴŘ ŀ ǎǘǳŘȅ 
ƻŦ ōƻƛƭŜǊ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ 
ƻǇǝƳƛȊŀǝƻƴ ǿŀǎ 
ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ όŬƴŀƭ ǊŜǇƻǊǘ 

ŜȄǇŜŎǘŜŘ ƛƴ vǳŀǊǘŜǊ н ƻŦ нлмуύΦ CǳǊǘƘŜǊΣ ŀƴ 
ƻƴƭƛƴŜ ǎƛƎƴ ǳǇ ǿŜōǎƛǘŜ ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƻ ƘŜƭǇ 
ƻǾŜǊŎƻƳŜ ǘƘŜ ōŀǊǊƛŜǊ ƻŦ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ƻũǎƛǘŜ 
ŎƻƴŘƻƳƛƴƛǳƳ ƻǿƴŜǊǎΣ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŦǳŜƭ 

2017 Residential Results  

¶ млуΣрну !ƴƴǳŀƭ a²Ƙ {ŀǾŜŘ 

¶ тппΣллм [ƛŦŜǝƳŜ a²Ƙ {ŀǾŜŘ 

¶ мурΣрфм !ƴƴǳŀƭ aa.ǘǳ {ŀǾŜŘ 

¶ мΣсоуΣпуп [ƛŦŜǝƳŜ aa.ǘǳ {ŀǾŜŘ 

¶ пнсΣмсф aŜǘǊƛŎ ¢ƻƴǎ ƻŦ DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 

9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ !ǾƻƛŘŜŘ 

¶ тулΣфнп tǊƻƎǊŀƳ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 

¶ ϷтрΦу aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ [ƛŦŜǝƳŜ 9ƭŜŎǘǊƛŎ /ƻǎǘ {ŀǾƛƴƎǎ 

¶ ϷмтΦн aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ [ƛŦŜǝƳŜ Dŀǎ /ƻǎǘ {ŀǾƛƴƎǎ 

¶ ϷмлоΦр aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ ¢ƻǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lƴ нлмтΣ ǘƘŜ IƻƳŜ 9ƴŜǊƎȅ wŜǇƻǊǘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǎǇŜŎƛŀƭ ƳƻŘǳƭŜǎ ŦƻǊ LƴŎƻƳŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŘƛǊŜŎǝƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ōƛƭƭƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 



му 

 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ǎŜǊǾŜŘ ǿƛǘƘ 
ǿŜŀǘƘŜǊƛȊŀǝƻƴ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ 
ǝƳŜΦ 

LƴŎƻƳŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

¢ƘŜ LƴŎƻƳŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ όL9{ύ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ƘŜƭǇǎ ǊŜŘǳŎŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŀƴŘ ƘŜŀǝƴƎ Ŏƻǎǘǎ 
ŦƻǊ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ƛƴŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴȅ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƻōƭƛƎŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊΦ LƴŎƻƳŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ 
ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ǎƛȄ ƭƻŎŀƭ 
/ƻƳƳǳƴƛǘȅ !Ŏǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ ό/!tύ ŀƎŜƴŎƛŜǎ 
ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƻƴ ǘƘŜ !-
сл ƻǊ молм [ƻǿ LƴŎƻƳŜ ǊŀǘŜΤ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ 
[LI9!t ŦǳƴŘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ǘŀǘŜΤ ƻǊ ǿƘƻǎŜ 
ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ƛƴŎƻƳŜ ƭŜǾŜƭ Ŧŀƭƭǎ ōŜƭƻǿ сл҈ ƻŦ 
ǘƘŜ !ǊŜŀ aŜŘƛŀƴ LƴŎƻƳŜ ό!aLύΦ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
ƻũŜǊŜŘ ǘƻ LƴŎƻƳŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ /ǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ƛƴŎƭǳŘŜ όмύ ŀƴ ŜƴŜǊƎȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ 
ƭƛƎƘǝƴƎΣ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜǎΣ ŀƴŘ ōŜƘŀǾƛƻǊ ǘƻ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ōŀǎŜƭƛƴŜ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ 
ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƛŦ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜΣ όнύ ŀƴ 
ƛƴǎǇŜŎǝƻƴ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ ƛƴǎǳƭŀǝƻƴ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ǿŜŀǘƘŜǊƛȊŀǝƻƴΣ ŀƴŘ όоύ ŀ 
ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴ ƻŦ 
ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ƘŜŀǝƴƎκŎƻƻƭƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ 
ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƛŦ ŜƭƛƎƛōƭŜΦ !ƭƭ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 
ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǳǇƎǊŀŘŜǎ ŀǘ ƴƻ ŎƻǎǘΦ 

¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ŀƴ 
ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ōȅ 
р҈ ŦǊƻƳ нлмс ǘƻ нлмт ς ǘƻ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ нΣсоф 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎŀǿ ŀ 
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƧǳƳǇ ƛƴ ŀƛǊ ŎƻƴŘƛǝƻƴŜǊ 
ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ ōȅ фл҈ ǘƻ мΣмлн ǳƴƛǘǎΦ !ƛǊ 
ŎƻƴŘƛǝƻƴŜǊ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Ƴŀȅ ōŜ ŘǳŜ ǘƻ 
ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻŦ ƭƻƴƎ ǎǘǊŜǘŎƘŜǎ ƻŦ 
Ƙƻǘ ŘŀȅǎΦ Lƴ нлмтΣ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ƳŀǊƪŜǝƴƎ 
ŜũƻǊǘǎ ǿŜǊŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴŎƻƳŜ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 
ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳΦ L9{ ƛƴƛǝŀǘŜŘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ 
ŀƴ !ǇǇƭƛŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ tǊƻƎǊŀƳ ό!atύ 
aŀƴǳŀƭ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƻǳǘƭƛƴŜ ǘƘŜ ǎǘŜǇǎ ŀƴŘ 
Ǝƻŀƭǎ ƻŦ ǘƘŜ !at !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ Ƴŀƴǳŀƭ 
ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ǿƛǘƘ 

!at !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎƛȄ /!tǎΦ 
hǾŜǊŀƭƭΣ ƛƴ нлмтΣ L9{ ŜȄŎŜŜŘŜŘ ǘƘŜ Ǝŀǎ 
ƎƻŀƭǎΣ ōǳǘ ƳƛǎǎŜŘ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎ Ǝƻŀƭǎ ŀǎ ŀ 
ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ƛƴǎǘŀƭƭƛƴƎ ƭŜǎǎ [95ǎ ǇŜǊ ƘƻƳŜ ǘƘŀƴ 
ǇƭŀƴƴŜŘΦ [95 ōǳƭōǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǘ ǎǳŎƘ 
ƭƻǿ-ǇǊƛŎŜ Ǉƻƛƴǘǎ ǘƘŀǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǊŜ 
ƛƴǎǘŀƭƭƛƴƎ ǘƘŜƳ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴΦ 

LƴŎƻƳŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ tǊƻƎǊŀƳκ²!t 
/ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ  

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ LƴŎƻƳŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǊŜƭŀǘŜŘ ŀƴŘ 
ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊȅ ŦŜŘŜǊŀƭΣ ǎǘŀǘŜΣ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
ό5I{ύΣ ǘƘŜ /!t ŀƎŜƴŎƛŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƭƻŎŀƭ 
ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ 

[ƻǿ LƴŎƻƳŜ IƻƳŜ 9ƴŜǊƎȅ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
tǊƻƎǊŀƳ ό[LI9!tύ 

¢ƘŜ [ƻǿ LƴŎƻƳŜ IƻƳŜ 9ƴŜǊƎȅ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
tǊƻƎǊŀƳ ό[LI9!tύ ōƭƻŎƪ ƎǊŀƴǘ ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ¦Φ{Φ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ 
IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ [LI9!t ƛǎ ǘƻ 
ŀǎǎƛǎǘ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ƛƴŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ 
ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ƛƴ ƳŜŜǝƴƎ ǘƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ Ŏƻǎǘǎ 
ƻŦ ƘƻƳŜ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ǎŜǾŜǊƛǘȅ ƻŦ 
ŀƴȅ ŜƴŜǊƎȅ-ǊŜƭŀǘŜŘ ŎǊƛǎƛǎΦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ 
[LI9!t ƛǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ ό5I{ύ 

2017 Income Eligible Results  

¶ уΣлнл !ƴƴǳŀƭ a²Ƙ {ŀǾŜŘ 

¶ тсΣмпт [ƛŦŜǝƳŜ a²Ƙ {ŀǾŜŘ 

¶ онΣнпн !ƴƴǳŀƭ aa.ǘǳ {ŀǾŜŘ 

¶ ррпΣруу [ƛŦŜǝƳŜ aa.ǘǳ {ŀǾŜŘ 

¶ упΣомп aŜǘǊƛŎ ¢ƻƴǎ ƻŦ DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 

9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ !ǾƻƛŘŜŘ 

¶ мнΣттс tǊƻƎǊŀƳ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 

¶ ϷуΦо aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ [ƛŦŜǝƳŜ 9ƭŜŎǘǊƛŎ /ƻǎǘ {ŀǾƛƴƎǎ 

¶ ϷрΦу aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ [ƛŦŜǝƳŜ Dŀǎ /ƻǎǘ {ŀǾƛƴƎǎ 

¶ ϷроΦс aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ ¢ƻǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 



мф 

 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƴŘ CŀƳƛƭȅ {ǳǇǇƻǊǘκ/ƻƳƳǳƴƛǘȅ 
{ŜǊǾƛŎŜǎ 5ƛǾƛǎƛƻƴΦ [LI9!t ƛƴǘŀƪŜ ŀƴŘ 
ƻǳǘǊŜŀŎƘ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǎƛȄ ƭƻŎŀƭ /!t 
ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ IƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ŀǊŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ [LI9!t ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 
ƛƴŎƻƳŜ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ōȅ 5I{Φ 

²ŜŀǘƘŜǊƛȊŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 

¢ƘŜ ²ŜŀǘƘŜǊƛȊŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 
ό²!tύ ŜƴŀōƭŜǎ ƛƴŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǘƻ 
ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ ōƛƭƭǎ όŀƴŘ ƘŜƭǇǎ [LI9!t 
ŦǳƴŘǎ Ǝƻ ŦŀǊǘƘŜǊύ ōȅ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜǎ 
ƳƻǊŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴǘΣ ǿƘƛƭŜ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ 
ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ CǳƴŘǎ ŀǊŜ ǳǎŜŘ 
ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ 
ƛƴŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘǿŜƭƭƛƴƎǎ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ 
ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀƴŘ ǘŜǎǝƴƎ 
ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ 

²!t ƛǎ ŦǳƴŘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴƴǳŀƭ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ¦Φ{Φ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 
ƻŦ 9ƴŜǊƎȅΩǎ ²ŜŀǘƘŜǊƛȊŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
tǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ǘƘŜ ¦Φ{Φ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ IŜŀƭǘƘ 
ŀƴŘ IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜ ǎǘŀǘŜ ŀƭƭƻŎŀǘŜǎ мр҈ 
ƻŦ ƛǘǎ ŀƴƴǳŀƭ [LI9!t ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ 
ǿŜŀǘƘŜǊƛȊŀǝƻƴΦ 

нлму 9ƴŜǊƎȅ 9ȄǇƻ ŀǘ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
IƻƳŜ {Ƙƻǿ 

CƻǊ ǘƘŜ ŬƊƘ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ 99wa/ 
ŀƴŘ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ǘƘŜ 9ƴŜǊƎȅ 
9ȄǇƻ ŀǘ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ IƻƳŜ {ƘƻǿΦ ¢ƘŜ 
Ǝƻŀƭ ƻŦ ǘƘŜ 9ƴŜǊƎȅ 9ȄǇƻ ƛǎ ǘƻ ƘŜƭǇ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘŜǊǎ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ Ŏƻǎǘǎ ǿƘƛƭŜ 
ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳŦƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 
ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ ǎƘƻǿ Ǌŀƴ ŦǊƻƳ !ǇǊƛƭ р ς !ǇǊƛƭ у ŀǘ 
ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ /ƻƴǾŜƴǝƻƴ /ŜƴǘŜǊΦ Lǘ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘŜǊǎ ǿƛǘƘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ 
ǎǘŀǘŜΩǎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 
ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ {Ƙƻǿ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ hǾŜǊ нрл ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŦǊƻƳ нп wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
ŎŀǊŜŜǊ ǘŜŎƘ ǎŎƘƻƻƭǎ ƘŜƭǇŜŘ ǘƻ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘ ŀ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƘŀǘ ǎƘƻǿŎŀǎŜŘ 
ǘƘŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ ŀ ƘƻƳŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 

§ млн ŜƴŜǊƎȅ ǊŜƭŀǘŜŘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀƴŘ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŜȄƘƛōƛǘŜŘ 

§ hǾŜǊ нтл ŜƴŜǊƎȅ ŀǳŘƛǘ ǎƛƎƴ-ǳǇǎ ǿŜǊŜ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ 

§ hǾŜǊΣ нпΣтфп [95ǎ ǿŜǊŜ ǎƻƭŘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ 
мΣттм ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƪƛǘǎ 

§ !ǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ нсΣллл ǇŜƻǇƭŜ ŀǧŜƴŘŜŘ 
ǘƘŜ IƻƳŜ {Ƙƻǿ  

Commercial, Industrial & Public 

Programs and Initiatives  

[ŀǊƎŜ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ tǊƻƎǊŀƳǎ 

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƻũŜǊǎ ǘǿƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦƻǊ ƭŀǊƎŜ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛǘƘ ŀƴ 
ŀǾŜǊŀƎŜ ƳƻƴǘƘƭȅ ǇŜŀƪ ŘŜƳŀƴŘ ƛƴ ŜȄŎŜǎǎ ƻŦ 
нлл ƪ²Φ 9ŀŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ŀ ŦŜǿ 
ŎƻƳƳƻƴ ŜƭŜƳŜƴǘǎΥ  

§ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƻũŜǊǎ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ 
ǘƘŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƭ Ŏƻǎǘ ōŀǊǊƛŜǊ ǘƻ ƛƴǾŜǎǝƴƎ 
ƛƴ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ 

§ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǊŜŘǳŎŜǎ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƻ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ōȅ ƻũŜǊƛƴƎ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 
ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŦǊƻƳ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ 
ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

§ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƳŀƪŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǾŀǊƛƻǳǎ 
ŬƴŀƴŎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 
5ŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ȅŜŀǊ ŀƴŘ 
ōǳŘƎŜǘΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ 
ŦǳƴŘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ 
ƻǿƴŜǊǎ ǿƛǘƘ ȊŜǊƻ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƭƻŀƴǎ ŦƻǊ ŀ 
ŘŜŬƴŜŘ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ ǝƳŜ ǿƛǘƘ ƻƴ-ōƛƭƭ 
ǇŀȅōŀŎƪΦ 

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ōƻƻǘƘ ŀǘ ǘƘŜ нлму 9ƴŜǊƎȅ 9ȄǇƻ 



нл 

 

§ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǊŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǘƻ ƻũŜǊ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ Ǝŀǎ ŀƴŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǝƳŜΦ  

¢ƘŜ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ bŜǿ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ 
ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴ ƴŜǿ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ ƳŀƧƻǊ ǊŜƴƻǾŀǝƻƴǎΣ ǇƭŀƴƴŜŘ 
ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ŀƎƛƴƎ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ 
ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ŦŀƛƭŜŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇŜǊǎΣ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǊǎΣ ǾŜƴŘƻǊǎΣ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ ¢ƘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ōƻǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ƴŜǿ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǿƛǘƘ 
ǇǊƻŀŎǝǾŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ŘŜǎƛƎƴ 
ǿƛǘƘ ŜƴŜǊƎȅ ƳƻŘŜƭƛƴƎ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ  

Lƴ нлмтΣ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ƴŜǿ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 
ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŘǳŜ ǘƻ ŀƴ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŜŎƻƴƻƳȅΦ LŦ 
ǘƘŜ ŜŎƻƴƻƳȅ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴΣ ǘƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ ŜȄǇŜŎǘǎ ǘƻ ǎŜŜ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ƴŜǿ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ 
ƴŜȄǘ о-р ȅŜŀǊǎΦ 

Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƛƴ нлмтΣ ǘƘŜǊŜ ǿŜǊŜ ƳƻǊŜ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŎƻǾŜǊƛƴƎ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǘȅǇŜǎ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƴƎ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ 
ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΦ 
tǊƻƧŜŎǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƳƛŘ-ǎƛȊŜ ƳǳƭǝŦŀƳƛƭȅΣ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ōǳƛƭŘƛƴƎǎΣ ƎŀǊŀƎŜ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀƴŘ 
ƭŀǊƎŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ  

¢ƘŜ [ŀǊƎŜ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ wŜǘǊƻŬǘ tǊƻƎǊŀƳ 
ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǎ ǘƘŜ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ 
ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ 
ƴƻǘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴȅ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎΦ 
¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻũŜǊǎ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ǎǘŜŀƳ ǘǊŀǇ ǊŜǇŀƛǊΣ /ƻƳōƛƴŜŘ IŜŀǘ ŀƴŘ 
tƻǿŜǊ ό/ItύΣ ƳǳƭǝȅŜŀǊ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ 9ƴŜǊƎȅ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ tƭŀƴǎ ό{9atύ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ƻŦ 
bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ ƭŀǊƎŜǎǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŀƴŘ ŀ 
ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǳǇǎǘǊŜŀƳ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ Lƴ нлмтΣ 
bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƘŀŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ƴƻǘŀōƭŜ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ [ŀǊƎŜ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ 
LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ǎǇŀŎŜΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿŜƴǘ ōǊƻŀŘŜǊ 
ōȅ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ¦ǇǎǘǊŜŀƳ tǊƻŘǳŎǘǎ 
LƴƛǝŀǝǾŜǎΣ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ƛǘǎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ 
Ǝƻŀƭǎ ǿƛǘƘ ƛǘǎ ǘǿƻ {9at ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŀƴŘ 

ŜƴƎŀƎŜŘ ƳƻǊŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭΣ 
ƎǊƻŎŜǊȅΣ ŀƴŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǾŜǊǝŎŀƭ ƳŀǊƪŜǘǎ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŀƭǎƻ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǿƻǊƪ 
ƻƴ ǘƘŜ {9at ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƻŦ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ƛƴ нлмсΦ Lƴ нлмтΣ нт ǎŎƻǇƛƴƎ 
ǎǘǳŘƛŜǎ ŀƴŘ ƻƴŜ ǊŜǘǊƻ-ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛƴƎ ǎǘǳŘƛŜǎ 
ǿŜǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ƛƴ ǎǘŀǘŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ 

¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǿƛǘƘ ǿƻǊƭŘ-ǊŜƴƻǿƴŜŘ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ 
ŬǊƳΣ [ŜƛŘƻǎΣ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŦƻǊ ǘǊŀŘŜ ŀƭƭƛŜǎ 
ŀƳƻƴƎ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ŜũƻǊǘǎΦ 

¢ƘŜ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ LƴƛǝŀǝǾŜ ƛƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ƘŀŘ 
ŀƴƻǘƘŜǊ ǾŜǊȅ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ȅŜŀǊΦ Dƻŀƭǎ ŦƻǊ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŀƴŘ Ǝŀǎ ǿŜǊŜ ŜȄŎŜŜŘŜŘ ŀƴŘ 
ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ǎŀǾƛƴƎǎ ǘƻ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǊǎΦ  ! ǘƻǘŀƭ ƻŦ уф ƛƴŎŜƴǝǾŜ 
ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ǇŀƛŘ όсс ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŀƴŘ но 
Ǝŀǎύ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ǎŀǾƛƴƎǎ ŦƻǊ оу ƭŀǊƎŜ 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ  ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŎǳǎǘƻƳ ǇǊƻŎŜǎǎ 
ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǿƛǘƘ ун҈ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ 
ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ǇǊƻŎŜǎǎΣ I±!/Σ ǾŀǊƛŀōƭŜ 
ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŘǊƛǾŜǎ ό±C5ǎύ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŎǳǎǘƻƳ 
ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ  

¢ƘŜ 9ƴŜǊƎȅ{ƳŀǊǘ DǊƻŎŜǊ ό9{Dύ ƛƴƛǝŀǝǾŜ 
ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ Ŏƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜΣ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ 
ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎ ƛƴ ǘƘŜ ƎǊƻŎŜǊȅ ƳŀǊƪŜǘ 
ǎŜƎƳŜƴǘ ƛƴ нлмтΦ bƻǘŀōƭŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ 

2017 Large C&I Results  

¶ млнΣрнл !ƴƴǳŀƭ a²Ƙ {ŀǾŜŘ 

¶ мΣопуΣтфо [ƛŦŜǝƳŜ a²Ƙ {ŀǾŜŘ 

¶ нпсΣмлс !ƴƴǳŀƭ aa.ǘǳ {ŀǾŜŘ 

¶ нΣофлΣппо [ƛŦŜǝƳŜ aa.ǘǳ {ŀǾŜŘ 

¶ тлмΣслр aŜǘǊƛŎ ¢ƻƴǎ ƻŦ DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 

9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ !ǾƻƛŘŜŘ 

¶ нΣсту tǊƻƎǊŀƳ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 

¶ ϷмомΦф aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ [ƛŦŜǝƳŜ 9ƭŜŎǘǊƛŎ /ƻǎǘ {ŀǾƛƴƎǎ 

¶ ϷнмΦу aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ [ƛŦŜǝƳŜ Dŀǎ /ƻǎǘ {ŀǾƛƴƎǎ 

¶ ϷмпфΦл aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ ¢ƻǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 



нм 

 

ŎƘŀƛƴ ƎǊƻŎŜǊȅ ǎǘƻǊŜ ƛƴ /ǊŀƴǎǘƻƴΣ wL ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ 
ōŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǳǎƛƴƎ /hн ŀǎ ŀ ǊŜŦǊƛƎŜǊŀƴǘ 
ǘƘŀǘ ǘƘŜ 9{D ƛƴƛǝŀǝǾŜ Ƙŀǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘΦ ¢ƘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƭǎƻ ƘŀŘ ŀƴƻǘƘŜǊ ǎǘǊƻƴƎ ȅŜŀǊ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƎǊƻŎŜǊȅ ŎƘŀƛƴ ƛƴ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΦ ¢Ƙƛǎ ŎƘŀƛƴ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ǿƛǘƘ 9{D ǘƻǘŀƭƛƴƎ ƻǾŜǊ м Ƴƛƭƭƛƻƴ ƪ²Ƙ ƳŀƪƛƴƎ 
ŦƻǊ ŀ ǘƘƛǊŘ ǎǘǊƻƴƎ ȅŜŀǊ ƛƴ ŀ ǊƻǿΦ hǘƘŜǊ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŎƘŀƛƴ ǿƛŘŜ ŀƴǝ-
ǎǿŜŀǘ ƘŜŀǘ ŎƻƴǘǊƻƭǎ ό!{I/ύ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ 
ǿƛǘƘ ŀ ƴŀǝƻƴŀƭ ƎǊƻŎŜǊ ŀǘ ǘƘŜƛǊ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
ǎǘƻǊŜǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ мΦп Ƴƛƭƭƛƻƴ ƪ²Ƙ ǎŀǾƛƴƎǎΦ 
нлмт ŀƭǎƻ ǎŀǿ ŀƴ ƛƴƅǳȄ ƻŦ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǿƛǘƘ 
ǎƳŀƭƭŜǊ ƭƻŎŀƭ ƎǊƻŎŜǊǎΦ  

LƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ /ƻƳōƛƴŜŘ IŜŀǘ ŀƴŘ tƻǿŜǊ ό/Itύ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ƛƴ нлмтΦ {ŜǾŜǊŀƭ 
¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ό¢!ύ {ǘǳŘƛŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ 
ŘƻƴŜ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ŎƻƳƳŜƴŎƛƴƎ ŀ /It ǇǊƻƧŜŎǘΣ 
ǿŜǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƴ нлмт ŀƴŘ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ƛƴ нлмуΦ  

Lƴ нлмр bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ŀ {ƻƭƛŘ {ǘŀǘŜ 
{ǘǊŜŜǘ [ƛƎƘǘ LƴƛǝŀǝǾŜ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ŦƻǊ ǎƻƭƛŘ ǎǘŀǘŜ ǎǘǊŜŜǘ 
ƭƛƎƘǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭǎ ǘƻ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 
¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘǿƻ ƻǇǝƻƴǎ ŦƻǊ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ 
ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƻǿƴŜŘ ŀƴŘ 
/ƻƳǇŀƴȅ ƻǿƴŜŘΦ 

¶ /ǳǎǘƻƳŜǊ hǿƴŜŘ {ǘǊŜŜǘ [ƛƎƘǝƴƎ ς wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǊŜ ƴƻǿ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ǎǘǊŜŜǘ 
ƭƛƎƘǘǎ ŦǊƻƳ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΦ LƴŎŜƴǝǾŜǎ ŀǊŜ 
ōŜƛƴƎ ƻũŜǊŜŘ ŦƻǊ ǎƻƭƛŘ ǎǘŀǘŜ ƭƛƎƘǝƴƎ ŀƴŘ 
ŎƻƴǘǊƻƭǎΣ ŀǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƭƭƻǿǎΦ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ 
ǿƻǊƪŜŘ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ wL h9w ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ 
ŎƛǝŜǎ ŀƴŘ ǘƻǿƴǎΦ 

¶ /ƻƳǇŀƴȅ hǿƴŜŘ {ǘǊŜŜǘ [ƛƎƘǝƴƎ ς 
bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ŬƭŜŘ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅ ƻǿƴŜŘ 
ǎǘǊŜŜǘ ƭƛƎƘǝƴƎ ǘŀǊƛũ ƛƴ нлмсΦ ¢Ƙƛǎ ǘŀǊƛũΩǎ 
ŜũŜŎǝǾŜ ŘŀǘŜ ƛǎ WŀƴǳŀǊȅ нлмтΦ LŦ ǘƘŜ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ 
ƭŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǎǘǊŜŜǘ ƭƛƎƘǘǎ ŦǊƻƳ bŀǝƻƴŀƭ 
DǊƛŘΣ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ 
ƛƴŎŜƴǝǾŜ ŀƴŘ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŎƭŀƛƳ ǘƘŜ 
ǎŀǾƛƴƎǎΦ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ Ƙŀǎ 
ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǘƻ мс ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ƛƴ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǘ ǘƘŜ wL 5h¢ IƛƎƘǿŀȅ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ 

¶ Lƴ нлмт [95 ǎǘǊŜŜǘ ƭƛƎƘǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭǎ 
ŀŎŎƻǳƴǘŜŘ ŦƻǊ нпΣслл a²Ƙ ƛƴ ǎŀǾƛƴƎǎΦ 

CƻǊ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ-ƻǿƴŜŘ ǎǘǊŜŜǘƭƛƎƘǘǎΣ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘΩǎ hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ wŜǎƻǳǊŎŜǎ όh9wύ Ŏŀƴ 
ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴ 
ǘƻ ǘƘƻǎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ŦƻǊ 
ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴǎ ǘƻ [95 ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǿƛǘƘ 
ŎƻƴǘǊƻƭǎΦ ¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ŎƻƴǘŀŎǘ DŜƻǊƎŜ {ŬƴŀǊƻƭŀƪƛǎ ŀǘ h9w 
DŜƻǊƎŜΦ{ŬƴŀǊƻƭŀƪƛǎϪŜƴŜǊƎȅΦǊƛΦƎƻǾΦ   

Lƴ нлмтΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ŀ ŘŜƳŀƴŘ 
ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ŎŀƭƭŜŘ /ƻƴƴŜŎǘŜŘ 
{ƻƭǳǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ŘŜƳŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ /ϧL ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ŀƛƳǎ ǘƻ ƘŜƭǇ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ ǳǎŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜ 
ƎǊƛŘ ƛǎ ŀǘ ǇŜŀƪΦ hǾŜǊ ǘƘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳΣ ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ 
ŜƴŀōƭŜ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀ ǎƳŀƭƭŜǊ 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳΣ ŀƭƭƻǿ 
L{h-b9 ǘƻ ŀŎǉǳƛǊŜ ƭŜǎǎ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ŎŀǇŀŎƛǘȅΣ 
ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΩ ǎǳǇǇƭȅ ŎƻǎǘǎΦ 5ǳǊƛƴƎ 
ǘƘŜ ǎǳƳƳŜǊ ƻŦ нлмт ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŜƴǊƻƭƭŜŘ 
он ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƘƻ ƘŀŘ ŀ ǘƻǘŀƭ ŀǾŜǊŀƎŜ 
ŎǳǊǘŀƛƭƳŜƴǘ ǇŜǊ ŜǾŜƴǘ ƻŦ млΦс a²Φ 

{Ƴŀƭƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ tǊƻƎǊŀƳ 

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ {Ƴŀƭƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ 5ƛǊŜŎǘ Lƴǎǘŀƭƭ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀ ǊŜǘǊƻŬǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 
ǘǳǊƴƪŜȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛǘƘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ 
нлл ƪ² ŀǾŜǊŀƎŜ ƳƻƴǘƘƭȅ ǇŜŀƪ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭ 
ŘŜƳŀƴŘΦ !ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŦǊŜŜ ƻƴ- ǎƛǘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 
ŀƴŘ ŀ ŎǳǎǘƻƳƛȊŜŘ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜǘŀƛƭƛƴƎ 
ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴǘ 
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǘƘŜƴ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜǎ ǊŜǘǊƻŬǘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ŀǘ ǘƘŜ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΦ Lƴ нлмтΣ ǘƘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ǎŜǊǾŜŘ ǎƳŀƭƭ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ƻŦ ŀƭƭ ǘȅǇŜǎ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎΣ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘǎΣ ǎƳŀƭƭ 
ƻŶŎŜǎΣ ŀƴŘ ǎŜƴƛƻǊ ŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ 

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ Ǉŀȅǎ ǳǇ ǘƻ тл҈ ƻŦ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ŏŀƴ 
ŬƴŀƴŎŜ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ƻǾŜǊ ŀǎ Ƴŀƴȅ ŀǎ сл ƳƻƴǘƘǎ όǘȅǇƛŎŀƭƭȅ нпύ ƻƴ 
ǘƘŜƛǊ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ōƛƭƭΣ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŦǊŜŜΣ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ 
{Ƴŀƭƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ wŜǾƻƭǾƛƴƎ [ƻŀƴ CǳƴŘΣ 
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ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŀǘ ŦǳƴŘǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƙŀǎ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭƭȅ 
ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ƭƛƎƘǝƴƎ ŀƴŘ ǊŜŦǊƛƎŜǊŀǝƻƴΣ 
bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƛǎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ǳǇŘŀǝƴƎ ǘƘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ƻǘƘŜǊ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 
ŜƴŜǊƎȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǊƻƻŦ-ǘƻǇ 
I±!/ ǳƴƛǘ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƴŜǿ ƘŜŀǝƴƎ 
ǎȅǎǘŜƳǎΦ Lƴ нлмтΣ ŎƻƴǘǊƻƭǎ ŦƻǊ ōƻǘƘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ 
ŀƴŘ Ǝŀǎ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ƘŀǾŜ ƎŀƛƴŜŘ ǘǊŀŎǝƻƴΦ ¢ƘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ƪŜŜǇ ǳǇ ǘƘŜ ƳƻƳŜƴǘǳƳ 
ƛƴ нлму ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΦ   

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ōŜŜƴ ŀŎǝǾŜƭȅ ǇǳǊǎǳƛƴƎ 
ƴŜǿ ƳƻŘŜƭǎ ǘƘŀǘ ǎŜǊǾŜ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎƳŀƭƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎŜŎǘƻǊ ƛƴ ƳƻǊŜ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ŀƴŘ 
ƳƻǊŜ Ŏƻǎǘ-ŜũŜŎǝǾŜ ǿŀȅǎΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ 
ǎǳŎŎŜǎǎ ǿƛǘƘ ǎŎƘƻƻƭǎΣ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ 
ŎƘŀƛƴǎΣ ŦƻƻŘ ǊŜǘŀƛƭŜǊǎΣ ŀƴŘ ǳǇǎǘǊŜŀƳ ƭƛƎƘǝƴƎ 
ŀǊŜ ŀƭƭ ǎƛƎƴǎ ƻŦ ŀ ƳƻǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ 
ǘƘŜǎŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 

Lƴ нлмтΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ǳǝƭƛȊŜ 
ǘƘŜ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊκŜƭŜŎǘǊƛŎƛŀƴ ōŀǎŜ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ 5ƛǊŜŎǘŜŘ hǇǝƻƴ 
ǿƘŜǊŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǊŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜƛǊ 
ƻǿƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ƛƴ ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭŜŀŘ ǾŜƴŘƻǊ ƛƴ ǘƘŜ {Ƴŀƭƭ 
.ǳǎƛƴŜǎǎ tǊƻƎǊŀƳΦ ¢ƘŜǎŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ άŦŜŜǘ ƻƴ 
ǘƘŜ ǎǘǊŜŜǘέ ŀǊŜ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 
Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƛǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎ ŜǾŜƴ ŀǎ ǎƻƳŜ ǎŜƎƳŜƴǘǎ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǎŜǊǾŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ƻǘƘŜǊ ǇŀǘƘǎΦ 

CŀǊƳ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ tǊƻƎǊŀƳ 

¢ƘŜ CŀǊƳ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ tǊƻƎǊŀƳ ƻũŜǊǎ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŀƎǊƛōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ŦƻǊ 
ǇǊŜǎŎǊƛǇǝǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ 
tǊƻƎǊŀƳ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŦǊŜŜ ƻƴ-ǎƛǘŜ 
ŜƴŜǊƎȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜǘŀƛƭƛƴƎ 
ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŜƴŜǊƎȅ-ŜŶŎƛŜƴǘ 
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ CŀǊƳŜǊǎ ƻǊ ŀƎǊƛōǳǎƛƴŜǎǎ 
ƻǿƴŜǊǎ Ŏŀƴ ǘƘŜƴ ŎƘƻƻǎŜ ǘƻ ƛƴǎǘŀƭƭ ŀƴȅ 
ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƻǊ 
ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŦǳŜƭǎ ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ 5ŜƭƛǾŜǊŜŘ ŦǳŜƭǎ 
ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ Ŝǉǳŀƭ ǘƻ 
тр҈ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ŎƻǎǘǎΦ 9ƭŜŎǘǊƛŎ ƳŜŀǎǳǊŜ 
ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ǾŀǊȅ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ 
ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴΣ ōǳǘ ŀƴȅ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ 
ƳŜŀǎǳǊŜ Ŏƻǎǘ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊŜŘ ōȅ ŀƴ ƛƴŎŜƴǝǾŜ 

Ŏŀƴ ōŜ ǇŀƛŘ ōŀŎƪΣ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŦǊŜŜΣ ǘƘǊƻǳƎƘ 
bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ ƻƴ-ōƛƭƭ ǇŀȅƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƘŀǘ ŦǳƴŘǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ Lƴ нлмтΣ 
нс wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŦŀǊƳǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƴƻ-ŎƻǎǘΣ 
ŦŀǊƳ-ǎǇŜŎƛŬŎ ŜƴŜǊƎȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΦ 

/ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ CƛƴŀƴŎŜ  

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ŀƴŘ 
99wa/ ƘŀǾŜ ƳŀŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ŬƴŀƴŎŜ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǎ ǘƻ 
ƘŜƭǇ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƻǾŜǊŎƻƳŜ Ŏƻǎǘ ōŀǊǊƛŜǊǎ ŀƴŘ 
ƛƴǾŜǎǘ ƛƴ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ  

9ŶŎƛŜƴǘ .ǳƛƭŘƛƴƎǎ CǳƴŘ ό9.CύΥ ¢ƘŜ 9ŶŎƛŜƴǘ 
.ǳƛƭŘƛƴƎǎ CǳƴŘ ό9.Cύ Ƙŀǎ ŦǳƴŘŜŘ Ϸну aƛƭƭƛƻƴ 
ƛƴ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ 
ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǎƛƴŎŜ ƛƴŎŜǇǝƻƴΦ 
h9w ŀƴŘ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪ 
όwLL.ύ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƘŜƭŘ ŀƴƻǘƘŜǊ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǊƻǳƴŘ ƛƴ !ǇǊƛƭ нлмуΦ  

¢ƘŜ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪ ŀƴŘ h9w ƘŀǾŜ 
ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǿƛǘƘ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ŜƴŜǊƎȅ ŀǳŘƛǘǎ ǘƻ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƳŀƪŜ 
ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ƛƴ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀǘ ǇǳōƭƛŎ 
ōǳƛƭŘƛƴƎǎΦ  9.C Ƙŀǎ ŦǳƴŘŜŘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƛƴ ор 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘŜƴ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎΦ {ƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎŀǾƛƴƎǎ Ŏŀƴ ōŜ 
ŀǧǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎ ŦǊƻƳ ǎǘǊŜŜǘƭƛƎƘǘ 
ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴǎΦ aŀƴȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ 

2017 Small C&I Results  

¶ мнΣфрс !ƴƴǳŀƭ a²Ƙ {ŀǾŜŘ 

¶ мруΣфтр [ƛŦŜǝƳŜ a²Ƙ {ŀǾŜŘ 

¶ пΣнто !ƴƴǳŀƭ aa.ǘǳ {ŀǾŜŘ 

¶ омΣрмф [ƛŦŜǝƳŜ aa.ǘǳ {ŀǾŜŘ 

¶ сфΣпмр aŜǘǊƛŎ ¢ƻƴǎ ƻŦ DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ  

9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ !ǾƻƛŘŜŘ 

¶ оΣлрт tǊƻƎǊŀƳ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 

¶ ϷмсΦф aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ [ƛŦŜǝƳŜ 9ƭŜŎǘǊƛŎ /ƻǎǘ {ŀǾƛƴƎǎ 

¶ ϷнруΣнрт ƛƴ [ƛŦŜǝƳŜ Dŀǎ /ƻǎǘ {ŀǾƛƴƎǎ 

¶ ϷмтΦл aƛƭƭƛƻƴ ƛƴ ¢ƻǘŀƭ .ŜƴŜŬǘǎ 



но 

 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ƘŀǾŜ ǳǎŜŘ ǘƘŜ ǎǘǊŜŜǘƭƛƎƘǘ ǎŀǾƛƴƎǎ 
ǘƻ ƛƴǾŜǎǘ ƛƴ ŘŜŜǇ ŜƴŜǊƎȅ ǊŜǘǊƻŬǘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ 
ōǳƛƭŘƛƴƎǎΦ 

Lƴ ǘƘŜ Ŧŀƭƭ ƻŦ нлмтΣ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ǿŀǎ ǇŀǎǎŜŘ ǘƘŀǘ 
ŀƭƭƻǿǎ ǘƘŜ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪ ǘƻ ƭŜƴŘ ǘƻ ŀƭƭ 
ǉǳŀǎƛ-ǎǘŀǘŜ ŜƴǝǝŜǎ ŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǝŜǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ 9.CΦ Lƴ нлмуΣ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƻǊΩǎ ōǳŘƎŜǘ 
ǇǊƻǇƻǎŜǎ ǘƘŀǘ IƻǳǎƛƴƎ !ƛŘ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ŦƻǊ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŬƴŀƴŎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 9.C ōŜ ƻƴ ǇŀǊ ǿƛǘƘ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŬƴŀƴŎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ IŜŀƭǘƘ 
9ŘǳŎŀǝƻƴ .ǳƛƭŘƛƴƎ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴΦ     

hƴ-.ƛƭƭ wŜǇŀȅƳŜƴǘ όh.wύΥ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ŀƭǎƻ 
ǿƻǊƪŜŘ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜƭȅ ǿƛǘƘ ƛǘǎ ǎŀƭŜǎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ 
ǎŜǾŜǊŀƭ ƻŦ ƛǘǎ ǾŜƴŘƻǊǎ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ 
ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŦƻǊ hƴ-.ƛƭƭ wŜǇŀȅƳŜƴǘ όh.wύ ŀƴŘ ǘƻ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ǊƻƭŜ ƻŦ h.w ƛƴ ƻǳǊ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ƻũŜǊƛƴƎǎΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ 
ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ h.w ǿŀǎ ƳǳŎƘ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŀƴ ƛǘ ƘŀŘ 
ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ŜǎǝƳŀǘŜŘ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƴŜŀǊƭȅ ŀƭƭ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘ ƛǘǎ ǳƴƛǉǳŜ 
ŀǧǊƛōǳǘŜǎΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƘŜǎŜ 
ŬƴŘƛƴƎǎ ƛƴ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ǘƘŜ t¦/ ƛƴ ŀ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ 
{ŜǎǎƛƻƴΣ ǘƻ ǘƘŜ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ wŜǎƻǳǊŎŜ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ /ƻǳƴŎƛƭ ό99wa/ύΣ ŀƴŘ ǘƻ ǘƘŜ 
/ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜΦ   

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƻǊƪŜŘ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ǝƳƛƴƎ ŀƴŘ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅ 
ƻŦ ƛƴƧŜŎǝƻƴǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ h.w ŦǳƴŘ ƛƴ ǘƘŜ нлму-нлнл 
ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊ Ǉƭŀƴ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ нлму ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇƭŀƴΦ  

/ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ tǊƻǇŜǊǘȅ !ǎǎŜǎǎŜŘ /ƭŜŀƴ 9ƴŜǊƎȅ ό/-
t!/9ύΥ ¢ƘŜ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ 
ƳŀǊƪŜǘ /-t!/9 ŀǎ ŀ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘ ŦƻǊ 
ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ ¢ƘŜ 
LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǘƻ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŀǳŘƛǘǎ ǘƻ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ 
ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ wŜǎǳƭǘǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŀǳŘƛǘǎ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǿƴŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ƭŜŘ ǘƻ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ƳƻǾƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǿƛǘƘ ŎŀǎƘΣ ƴƻǘ /-t!/9 ŬƴŀƴŎƛƴƎΣ 
ŀǎ ǘƘŜ ƻǿƴŜǊǎ ƘŀŘ ŎŀǎƘ ǊŜǎŜǊǾŜǎ ƻƴ ƘŀƴŘ ŦƻǊ 
ǘƘŜǎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΦ  

¢ƘŜ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ŀƴŘ 
DǊŜŜƴǿƻǊƪǎ [ŜƴŘƛƴƎ ƘŀǾŜ ƳŜǘ ƳƻƴǘƘƭȅ ƛƴ нлму 
ǘƻ Ǉǳǘ ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎ ƻƴ ǿƘŀǘ ƳŀƪŜǎ ŀ ƎƻƻŘ /-
t!/9 ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƴŘ Ƙƻǿ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ ǎŀƭŜǎ ǘŜŀƳ 

Ŏŀƴ ƛŘŜƴǝŦȅ /-t!/9 ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǘ ǘƘŜ ƻǳǘǎŜǘ ŀƴŘ 
ƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ǘƘŜƳ ǘƻ ǘƘŜ /-t!/9 ǇǊƻƎǊŀƳΦ ¢ƘŜ 
LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ .ŀƴƪ ŀƴŘ DǊŜŜƴǿƻǊƪǎ [ŜƴŘƛƴƎ ŀǊŜ 
ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀƴ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ǇǊŜ-ǉǳŀƭƛŦȅ 
ǇǊƻǇŜǊǝŜǎ ŦƻǊ /-t!/9 ŬƴŀƴŎƛƴƎ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴ ǘƘŜ 
bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǎŀƭŜǎ ŦƻǊŎŜ ƛƴ aŀȅ нлмуΦ 

!ǎŎŜƴǝǳƳΥ Lƴ ǘƘŜ ŦƻǳǊǘƘ ǉǳŀǊǘŜǊΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ 
ōŜƎŀƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ !ǎŎŜƴǝǳƳ /ŀǇƛǘŀƭΣ ŀ 
ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ŬǊƳ ǿƘƻ ƛǎ ŀ ƭŜŀŘŜǊ ƛƴ 
ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎΣ 
ǘƻ ƻũŜǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ǿŀȅ ǘƻ ŬƴŀƴŎŜ ǘƘŜƛǊ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ ! ǎƛƳǇƭŜΣ ǊŀǇƛŘ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ƭƻŀƴ ǇǊƻŎŜǎǎ 
ŀƭƭƻǿǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜƛǊ ƛƴŎŜƴǝǾŜ ǘƻ ōǳȅ 
Řƻǿƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƻƴ ƭƻŀƴǎ όǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǘƻ ȊŜǊƻ ǇŜǊŎŜƴǘ 
ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǘŜǊƳύ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ ϷнрлΣлллΦ ¢ƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘƛǎ ƻǇǝƻƴ ƛƴ 
нлмуΦ  

[ŜŀŘ ōȅ 9ȄŀƳǇƭŜΥ {ǘŀǘŜ ŀƴŘ aǳƴƛŎƛǇŀƭ 9ƴǝǝŜǎ 

Lƴ 5ŜŎŜƳōŜǊ нлмрΣ DƻǾŜǊƴƻǊ Dƛƴŀ wŀƛƳƻƴŘƻ 
ƛǎǎǳŜŘ ŀƴ 9ȄŜŎǳǝǾŜ hǊŘŜǊ ŘƛǊŜŎǝƴƎ {ǘŀǘŜ 
ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǘƻ Ψ[ŜŀŘ ōȅ 9ȄŀƳǇƭŜΩ ōȅ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ 
Ǌƻōǳǎǘ ŎƭŜŀƴ ŜƴŜǊƎȅ ǘŀǊƎŜǘǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ 
ŎƭŜŀƴ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ !ǎ ƻŦ !ǇǊƛƭ нлмуΣ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘ {ǘŀǘŜ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ƘŀǾŜ ǊŜŘǳŎŜŘ ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ 
ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ōȅ мм҈Σ ǎŀǾŜŘ ϷнΦтƳƛƭƭƛƻƴ ŦǊƻƳ 
ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ŀƴŘ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǇǊƻŎǳǊŜ рл҈ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ 
ǎǳǇǇƭȅ ŦǊƻƳ άƎǊŜŜƴέ ŜƴŜǊƎȅ ǎƻǳǊŎŜǎΦ ¢ƘŜ [ŜŀŘ 
ōȅ 9ȄŀƳǇƭŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ƛǎ ŀƭǎƻ ǇǊƻƳƻǝƴƎ 
ƛƴǘŜǊŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘŀƭ ŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ǳƴƭƻŎƪƛƴƎ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ƛƴǾŜǎǘ ƛƴ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ 
ǊŜŘǳŎŜ ŀƴŘ ǎǘŀōƛƭƛȊŜ ǇǳōƭƛŎ ǎŜŎǘƻǊ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻǎǘǎΣ 
ǎƘǊƛƴƪ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΩǎ ŎŀǊōƻƴ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘΣ ŀƴŘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ ōǳǊƎŜƻƴƛƴƎ ŎƭŜŀƴ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŎƻƴƻƳȅΦ aŀƧƻǊ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƴ нлмт 
ƛƴŎƭǳŘŜΣ ǘƘŜ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻŦ ǎƻƭŀǊ ŀǊǊŀȅǎ ƻƴ 
/ŀǇƛǘƻƭ Iƛƭƭ ŀƴŘ ŀǘ ǘƘŜ ƴŜǿ ±ŜǘŜǊŀƴǎ IƻƳŜ ƛƴ 
.ǊƛǎǘƻƭΣ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ŀƭƳƻǎǘ ŀƭƭ {ǘŀǘŜ-ƻǿƴŜŘ 
ƘƛƎƘǿŀȅ ǎǘǊŜŜǘƭƛƎƘǘǎ ǘƻ Ŏƻǎǘ- ŜũŜŎǝǾŜ [95ǎΣ ŀƴŘ 
ŜȄǇŀƴŘŜŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǾŜƘƛŎƭŜ ŎƘŀǊƎƛƴƎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ŀǘ {ǘŀǘŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ tǳōƭƛŎ ¦ǝƭƛǝŜǎ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΦ 

¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǎǇǳǊǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ [ŜŀŘ 
ōȅ 9ȄŀƳǇƭŜ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ƻǊŘŜǊ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ 



нп 

 

ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ǉǳŀǎƛ-ǇǳōƭƛŎ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ 
{ǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅΣ ǇǳōƭƛŎ ŜƴǝǝŜǎ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ 
ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ƛƴ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜǎ 
ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŦǊƻƳ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ 
hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ bŀǝƻƴŀƭ 
DǊƛŘ ǘƻ ōŜǧŜǊ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ ōƛƭƭǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ tƻǊǜƻƭƛƻ aŀƴŀƎŜǊ όŀ ŦǊŜŜ ƻƴƭƛƴŜ 
ǘƻƻƭ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ¦Φ{Φ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ 
tǊƻǘŜŎǝƻƴ !ƎŜƴŎȅύΣ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ōǳƛƭŘƛƴƎǎΣ ƛƴǎǘŀƭƭ 
ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ 
ǾŜƘƛŎƭŜ ŎƘŀǊƎƛƴƎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ŀƴŘ 
ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŀƭƭ-ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƻǊ ƘȅōǊƛŘ ƅŜŜǘ 
ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ [ŜŀŘ ōȅ 9ȄŀƳǇƭŜ ŜũƻǊǘǎ ŀǊŜ 
ƳŜŀƴǘ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ŀ ƳƻŘŜƭ ŦƻǊ 
ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŎƛǝȊŜƴǎ ŀǎ 
ǿŜ ŀƭƭ ǿƻǊƪ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ƳƻǾŜ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘ ǘƻǿŀǊŘ ŀ ƳƻǊŜ ǎŜŎǳǊŜΣ Ŏƻǎǘ- 
ŜũŜŎǝǾŜΣ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ŦǳǘǳǊŜΦ 

YŜȅ нлмт [ŜŀŘ ōȅ 9ȄŀƳǇƭŜ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

§ 9ƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ рл҈ ƻŦ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ 
ŎƻƴǎǳƳŜŘ ōȅ {ǘŀǘŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŎƻƳŜǎ 
ŦǊƻƳ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ 

§ wŜŘǳŎƛƴƎ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ 
ŀŎǊƻǎǎ {ǘŀǘŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ōȅ мм҈ 
ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ нлмп 

§ {ǳǇǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ т ƴŜǿ 
Řǳŀƭ ǇƻǊǘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǾŜƘƛŎƭŜ ŎƘŀǊƎƛƴƎ 
ǎǘŀǝƻƴǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ 

§ [ŀǳƴŎƘƛƴƎ ŀ 5ŜƳŀƴŘ 
wŜǎǇƻƴǎŜ tǊƻƎǊŀƳ ǘƻ 
ǊŜŘǳŎŜ ǇŜŀƪ ŜƴŜǊƎȅ 
ŘŜƳŀƴŘ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀǘŜ 
ǊŜǾŜƴǳŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ 

§ 5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǘƘŜ {ǘŀǘŜΩǎ 
ŬǊǎǘ ŀ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ 
ōǳƛƭŘƛƴƎ {ǘǊŜǘŎƘ /ƻŘŜ 

§ 5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀƴŘ 
ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŀƴŘ ƴŀǘǳǊŀƭ 
Ǝŀǎ ǎǳǇǇƭȅ ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ 
ŦƻǊ ŀƭƭ ǎǘŀǘŜ ŀƎŜƴŎƛŜǎ 

 

LƴŎŜƴǝǾŜǎ .ȅ ¢ƻǿƴ 
Table 1. National Grid Gas and Electric Energy Efficien-

cy Incentives Provided to Residential, Commercial and 

Industrial Customers in 2017  

  

.ŀǊǊƛƴƎǘƻƴ  Ϸ     фтоΣурт  
bŜǿ  
{ƘƻǊŜƘŀƳ 

 Ϸ            сΣоот  

.Ǌƛǎǘƻƭ  Ϸ  мΣнрфΣпнр  bŜǿǇƻǊǘ  Ϸ    мΣтосΣуоу  

.ǳǊǊƛƭƭǾƛƭƭŜ  Ϸ     снпΣнфф  
bƻǊǘƘ  
YƛƴƎǎǘƻǿƴ 

 Ϸ    нΣрсмΣофн  

/ŜƴǘǊŀƭ Cŀƭƭǎ  Ϸ     отмΣсмл  
bƻǊǘƘ  
tǊƻǾƛŘŜƴŎŜ 

 Ϸ    мΣлррΣфмт  

/ƘŀǊƭŜǎǘƻǿƴ  Ϸ     пмлΣроо  
bƻǊǘƘ  
{ƳƛǘƘŬŜƭŘ 

 Ϸ        ттуΣрмм  

/ƻǾŜƴǘǊȅ  Ϸ  мΣнфнΣусп  tŀǿǘǳŎƪŜǘ  Ϸ    оΣунфΣноо  

/Ǌŀƴǎǘƻƴ  Ϸ  сΣфмрΣффл  tƻǊǘǎƳƻǳǘƘ  Ϸ    мΣмноΣрмс  

/ǳƳōŜǊƭŀƴŘ  Ϸ  нΣоотΣппт  tǊƻǾƛŘŜƴŎŜ  Ϸ  нпΣлсмΣмрт  

9ŀǎǘ  
DǊŜŜƴǿƛŎƘ 

 Ϸ  мΣсолΣофл  wƛŎƘƳƻƴŘ  Ϸ        ннрΣпмр  

9ŀǎǘ  
tǊƻǾƛŘŜƴŎŜ 

 Ϸ  оΣфпуΣмоф  {ŎƛǘǳŀǘŜ  Ϸ        тнуΣффн  

9ȄŜǘŜǊ  Ϸ     мсмΣнтт  {ƳƛǘƘŬŜƭŘ  Ϸ    нΣлррΣомр  

CƻǎǘŜǊ  Ϸ     мрфΣофн  
{ƻǳǘƘ  
YƛƴƎǎǘƻǿƴ 

 Ϸ        пфпΣнлф  

DƭƻŎŜǎǘŜǊ  Ϸ     оптΣпто  ¢ƛǾŜǊǘƻƴ  Ϸ        тупΣнмр  

IƻǇƪƛƴǘƻƴ  Ϸ     нооΣтлп  ²ŀǊǊŜƴ  Ϸ        ттфΣфрп  

WŀƳŜǎǘƻǿƴ  Ϸ     нрлΣтлу  ²ŀǊǿƛŎƪ  Ϸ    рΣтоуΣрму  

WƻƘƴǎǘƻƴ  Ϸ  нΣртмΣумм  
²Ŝǎǘ  
DǊŜŜƴǿƛŎƘ 

 Ϸ        ууоΣонф  

[ƛƴŎƻƭƴ  Ϸ  нΣрнуΣпнм  
²Ŝǎǘ  
²ŀǊǿƛŎƪ 

 Ϸ    мΣуусΣммн  

[ƛǧƭŜ  
/ƻƳǇǘƻƴ 

 Ϸ     мофΣтсн  ²ŜǎǘŜǊƭȅ  Ϸ    мΣмсрΣттл  

aƛŘŘƭŜǘƻǿƴ  Ϸ     тппΣнмп  ²ƻƻƴǎƻŎƪŜǘ  Ϸ    нΣмффΣллф  

bŀǊǊŀƎŀƴǎŜǧ  Ϸ  нΣлнтΣноо  Grand Total  $ 81,022,288  



нр 

 

§ 5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ 
ŎŜƴǘǊŀƭƛȊŜŘ ǳǝƭƛǘȅ ōƛƭƭ 
ǇŀȅƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ŀƭƭ 
ǎǘŀǘŜ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǘƘŀǘ 
ǎŀǾŜǎ ƳƻƴŜȅ ōȅ 
ŀǾƻƛŘƛƴƎ ƭŀǘŜ ŦŜŜǎ ŀƴŘ 
ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǎǘŀũ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ 

§ /ƻƴǾŜǊǝƴƎ {ǘŀǘŜ-hǿƴŜŘ ƘƛƎƘǿŀȅ 
ǎǘǊŜŜǘƭƛƎƘǘǎ ǘƻ [95 ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ  

Cross - Sector Programs  

.ǳƛƭŘƛƴƎ 9ƴŜǊƎȅ /ƻŘŜǎ ŀƴŘ tǊƻŘǳŎǘ 
{ǘŀƴŘŀǊŘǎ 

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ /ƻŘŜǎ ŀƴŘ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜ ƛǎ ŀƴ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻũŜǊƛƴƎ 
ǘƘŀǘ ƘŀǊƴŜǎǎŜǎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŀƴŘ 
ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǘƻ ŎŀǘŀƭȅȊŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 
ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎ ŦǊƻƳ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǘƘŀǘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ 
ƳƛƴƛƳǳƳ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ 
ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ-ǳǎƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 
ǘƘŀǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ǘƘŜƳΦ Lƴ нлмт ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ 
ƛƴǾŜǎǘŜŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭȅ ƛƴ ŀǎǎŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ 
ƛƳǇŀŎǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǘƘǳǎ ŦŀǊΣ ŎǊŀƊƛƴƎ ŀ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ h9w ǘƻ ƎǳƛŘŜ 
ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ƻǳǊ 
Ƴǳǘǳŀƭ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎ ƎƻŀƭǎΣ ŀƴŘ 
ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ƴŜǿ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ŜƴŜǊƎȅ 
ǎŀǾƛƴƎǎ ŦǊƻƳ ŎƻŘŜǎ ŀƴŘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 
Lƴ нлму ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƘŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ƻǳǊ 
ŜƴŜǊƎȅ ŎƻŘŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǿƘƛƭŜ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ƻǳǊ ŜũƻǊǘǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻŘŜ 
ŜƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜǿ ǎǘǊŜǘŎƘ ŎƻŘŜ ǘƻ 
ǳƴƭƻŎƪ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ǎŀǾŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ 
ŜƴŜǊƎȅ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ   

/ƻŘŜ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ 9ƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘ LƴƛǝŀǝǾŜ 
ό//9LύΥ ¢Ƙƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ƛƴŎƭǳŘŜǎ Ǌƻōǳǎǘ 
ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ 
ƎǊƻǳǇ ƻǳǘǊŜŀŎƘΣ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ŀƴŘ ƘŀƴŘǎ-ƻƴ 
ǘǊŀƛƴƛƴƎǎΣ ǇǊƻƧŜŎǘ-ǎǇŜŎƛŬŎ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ŘƛǎǎŜƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴκ
ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǘƻƻƭǎΦ Lƴ нлмт //9L ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀ 
ǘƻǘŀƭ ƻŦ ом ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ 

ǿƛǘƘ рмо ǘƻǘŀƭ ŀǧŜƴŘŜŜǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ŦƻǳǊ 
ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ǎǘǳŘƛŜǎ ǿŜǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƻ 
ƳŜŀǎǳǊŜ ƻǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜΦ  

¢ƘŜ //9L ǿƛƭƭ ōŜ ŜƴǘŜǊƛƴƎ ƛǘǎ ŬƊƘ Ŧǳƭƭ ȅŜŀǊ ƛƴ 
нлмуΣ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ōŜ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ 
ŜƴŜǊƎȅ ŎƻŘŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǊŀǘŜǎΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ 
ƻŦ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΩǎ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ƭŜǾŜǊŀƎŜŘ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ǘƘŜ //9LΩǎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƛƴ 
нлму ƻƴ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ŎƻŘŜ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƎŀǇǎ 
ǿƘƛƭŜ ǇǊŜǇŀǊƛƴƎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŦƻǊ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘΩǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻŘŜ ǳǇŘŀǘŜ ŀǘ 
ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ǎƘƛƊ 
ǘƻ ǎƘƻǊǘŜǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ƳƻǊŜ 
ǎǇŜŎƛŬŎ ŎƻƴǘŜƴǘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŀŘŘǊŜǎǎ 
ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƎŀǇǎ ŀƴŘ ǊŜŀŎƘ ƴŜǿ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎΦ 
¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ wL .ǳƛƭŘƛƴƎ /ƻŘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǘƻ 
ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘƛǊŘ ǇŀǊǘȅ ŜƴŜǊƎȅ 
ŎƻŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴ 
ǇǊƻŎŜǎǎ ŀǎ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ 
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ CƛƴŀƭƭȅΣ ǘƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ƭŜǾŜǊŀƎŜ ƴŜǿ Řŀǘŀ ǎƻǳǊŎŜǎ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ƴŜǿ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ 
ōǳƛƭŘƛƴƎ ǇŜǊƳƛǩƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ōŜǧŜǊ ǘŀǊƎŜǘ 
ŎƻŘŜ ǎŀǾƛƴƎǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ƛƴ ƳŀƧƻǊ 
ǊŜƴƻǾŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴǎ ƻŦ ŜȄƛǎǝƴƎ 
ōǳƛƭŘƛƴƎǎΦ 

!ǇǇƭƛŀƴŎŜ ŀƴŘ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ 
ǎǳǇǇƻǊǘΥ hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎΣ ǘƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ Ƙŀǎ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǘƻ 
ŘŜǾŜƭƻǇ ƳƛƴƛƳǳƳ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŦƻǊ 
ŀ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ƭƛǎǘ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ōǳǘ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ 
ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘƛǎ ŜũƻǊǘ ǿŀǎ ƴƻǘ 
ǇŀǎǎŜŘ ōȅ ǎǘŀǘŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘǳǊŜǎ ƛƴ нлмтΦ Lƴ 
нлму ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǊŜƎŀǊŘǎ ǘƻ ǘƘŜ 
ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴΦ 
¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ 
ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅ ǘƻ 
ŎƭŀƛƳ ǎŀǾƛƴƎǎ ŦƻǊ ǇǊƻŘǳŎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ƳŀƴƴŜǊ ǘƻ ŎƻŘŜ 
ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŜƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ 
ŀƭƭƻǿ ǳǎ ǘƻ ƎǊŜŀǘƭȅ ŜȄǇŀƴŘ ǘƘŜ ǎŎƻǇŜ ŀƴŘ 
ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƻŦ ǘƘƛǎ ŜũƻǊǘ ŀǎ 



нс 

 

ǎƻƻƴ ŀǎ нлмфΦ Lƴ нлму ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŀƭǎƻ 
ǇǊƻǇƻǎŜǎ ǘƻ ǇǳǊǎǳŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ 
ǇŀǊǘƴŜǊ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ 
ƴƻǊǘƘŜŀǎǘ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ 
ŦŜŘŜǊŀƭ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 

!ǎ ƻŦ !ǇǊƛƭ нлмуΣ ōƛƭƭǎ ǎŜǩƴƎ ƳƛƴƛƳǳƳ 
ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ǿŀǘŜǊ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŦƻǊ 
ƴŜŀǊƭȅ ǘǿƻ-ŘƻȊŜƴ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƘŀŘ ōŜŜƴ 
ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ƛƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ IƻǳǎŜ ŀƴŘ 
{ŜƴŀǘŜ ŎƻƳƳƛǧŜŜǎΦ {ƛƳƛƭŀǊ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ƻǊ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ōŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ƛƴ 
aŀǎǎŀŎƘǳǎŜǧǎΣ bŜǿ ¸ƻǊƪΣ ŀƴŘ ±ŜǊƳƻƴǘΣ 
ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ 
ŀǇǇƭƛŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ /ƻƴǝƴǳŜŘ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ wŜǎƻǳǊŎŜǎ όh9wύΣ 
bƻǊǘƘŜŀǎǘ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ 
όb99tύΣ !ǇǇƭƛŀƴŎŜ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ !ǿŀǊŜƴŜǎǎ 
tǊƻƧŜŎǘ ό!{!tύΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ 
ǿƛƭƭ ŜƴƘŀƴŎŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƴŜǘ 
ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ǎǘŀǘŜ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ 

9ƴŜǊƎȅ /ƻŘŜ 9ƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘΥ {ǇǳǊǊŜŘ ōȅ ŀ 
ǘǿƻ ȅŜŀǊ ŘŜƭŀȅ ƛƴ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ƭŀǘŜǎǘ ŜƴŜǊƎȅ 
ŎƻŘŜ ǳǇŘŀǘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ 
ōŜƎƛƴ ǇǳǊǎǳƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ƛƴ нлму ǘƻ 
ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻŘŜΦ aŀƴȅ ƻŦ 
ƻǳǊ ǇƭŀƴƴŜŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǇŀǊŀƭƭŜƭ ǘƘƻǎŜ 
ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ŦƻǊ ǇǊƻŘǳŎǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ŀōƻǾŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴǘŜƴǝƻƴ ƻŦ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ 
ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ 
ƴŜȄǘ ŎƻŘŜ ǳǇŘŀǘŜ ŎȅŎƭŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜŘ ǘƻ ōŜƎƛƴ 
ƛƴ нлмфΦ 

{ǘǊŜǘŎƘ /ƻŘŜ {ǳǇǇƻǊǘΥ Lƴ нлмтΣ ǘƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ ƘŜƭǇŜŘ ǎƘŀǇŜ ǘƘŜ ŬƴŀƭΣ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ǎǘǊŜǘŎƘ ŎƻŘŜǎ ŦƻǊ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ 
ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ōǳƛƭŘƛƴƎǎΦ Lƴ нлму ŀƴŘ ƛƴ ǘƘŜ 
ȅŜŀǊǎ ǘƘŀǘ ŦƻƭƭƻǿΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ǇǊƻǇŜǊ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǊŜǘŎƘ ŎƻŘŜǎ ōȅ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƻƴ ŜƴŜǊƎȅ 
ǊŜƭŀǘŜŘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ 
ǎǘǊŜǘŎƘ ŎƻŘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ǘǊŀƛƴƛƴƎǎ ǘƘǊƻǳƎƘ //9LΦ 
¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 
ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǊŜǘŎƘ ŎƻŘŜǎ ōȅ ŀƭƛƎƴƛƴƎ ǘƘŜƛǊ 
ǎǇŜŎƛŬŎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ƴŜǿ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǎ ƳǳŎƘ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
ŀƴŘ ōȅ ŜƳǇƻǿŜǊƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ-ƭŜǾŜƭ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǊŜǘŎƘ 
ŎƻŘŜΦ ¢ƘŜ ƴŜǿ ǎǘǊŜǘŎƘ ŎƻŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ŏŀƴ 
ōŜ ǾƛŜǿŜŘ ƻƴ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 
ǿŜōǎƛǘŜΦ CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ {ǘǊŜǘŎƘ 
/ƻŘŜǎΣ ŎƻƴǘŀŎǘ .ŜŎŎŀ ¢ǊƛŜǘŎƘ ŀǘ h9w ŀǘ 
.ŜŎŎŀΦǘǊƛŜǘŎƘϪŜƴŜǊƎȅΦǊƛΦƎƻǾΦ  

.ƭƻŎƪ LǎƭŀƴŘ {ŀǾŜǎ tƛƭƻǘ tǊƻƎǊŀƳ 

.ƭƻŎƪ LǎƭŀƴŘ {ŀǾŜǎ ǿŀǎ ŀ Ǉƛƭƻǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ 
ŘŜƭƛǾŜǊ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΣ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎΣ ŀƴŘ ǊŜōŀǘŜǎ ǘƻ bŜǿ 
{ƘƻǊŜƘŀƳ ȅŜŀǊ-ǊƻǳƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎƳŀƭƭ 
ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΦ ¢ƘŜ bŜǿ {ƘƻǊŜƘŀƳ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ŦŀŎŜŘ ǳƴƛǉǳŜ ŜƴŜǊƎȅ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ 
нлмтΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƘƛƎƘ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƛŎŜǎ ǎǘŜƳƳƛƴƎ 
ŦǊƻƳ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ǇƻǿŜǊŜŘ ōȅ 
ƛƳǇƻǊǘŜŘ ŀƴŘ ǇǊƛŎŜ-ǾƻƭŀǝƭŜ ŘƛŜǎŜƭΦ ¢ƘŜ 
ǊŜŎŜƴǘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƻŦ bƻǊǘƘ !ƳŜǊƛŎŀΩǎ ŬǊǎǘ 
ƻũǎƘƻǊŜ ǿƛƴŘ ŦŀǊƳ ǘƘǊŜŜ ƳƛƭŜǎ ƻũ ǘƘŜ Ŏƻŀǎǘ 
ƻŦ .ƭƻŎƪ LǎƭŀƴŘ ŀƭǎƻ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ 
ǘƘŜ ƛǎƭŀƴŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳŀƛƴƭŀƴŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƎǊƛŘΦ 
¢Ƙƛǎ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ Ƙŀǎ ƘŜƭǇŜŘ ǎǘŀōƛƭƛȊŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎ 
ǇǊƛŎŜǎ ǿƘƛƭŜ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅΦ 
IƻǿŜǾŜǊΣ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ǳǎŜ ƻƴ ǘƘŜ ƛǎƭŀƴŘ 
ǊŜƳŀƛƴǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ǘƻ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ 
ŜƴŜǊƎȅ ŀũƻǊŘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘƛǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀƴŘ ǳƴƛǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

h9w ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǘƻ 
ƭŜǾŜǊŀƎŜ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŦƻǊ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻũŜǊƛƴƎǎ 
ǿŜǊŜ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ŎƘƻǎŜƴ ǘƻ ŀƭƛƎƴ ǿƛǘƘ ŜȄƛǎǝƴƎ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŜƭǎŜǿƘŜǊŜ ƛƴ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘΦ 

hǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇƛƭƻǘΣ тф ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ 
ŀƴŘ ом ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŦǊŜŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǊŜōŀǘŜǎ ŀƴŘ 
ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ŦƻǊ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǳǇƎǊŀŘŜǎΦ 
¢ƘŜǎŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǿƛƭƭ 
ǎŀǾŜ оΣслл a²Ƙ ƻŦ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ƻǾŜǊ ǘƘŜ 
ƭƛŦŜǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ όŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘƻ 
ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ǇƻǿŜǊ ƻǾŜǊ рлл 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ƘƻƳŜǎ ŦƻǊ ƻƴŜ ȅŜŀǊύΣ ƛƴ 
ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ пΣулл aa.ǘǳ ƻŦ ƻƛƭ ŀƴŘ нΣолл 
aa.ǘǳ ƻŦ ǇǊƻǇŀƴŜΦ 
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¢ƘŜǎŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎ ŀƭǎƻ ŦƻǎǘŜǊŜŘ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǊŜŘǳŎǝƻƴǎ ƛƴ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ 
ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ς ŀ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƻŦ нΣплл ǘƻƴǎ ƻŦ /hн 
ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭƛŦŜǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ǳǇƎǊŀŘŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘƻ ǘŀƪƛƴƎ птл 
ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ŎŀǊǎ ƻũ ǘƘŜ ǊƻŀŘ ŦƻǊ ŀ ȅŜŀǊ ƻǊ 
ƎǊƻǿƛƴƎ ƴŜŀǊƭȅ ртΣллл ǘǊŜŜ ǎŜŜŘƭƛƴƎǎ ŦƻǊ мл 
ȅŜŀǊǎΦ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜŎǊŜŀǎŜ 
ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅ ōƛƭƭǎΣ ǘƻƻΦ Lƴ ǘƻǘŀƭΣ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜ ǎŀǾƛƴƎ ŀƴ ŀƎƎǊŜƎŀǘŜ 
ϷрфтΣфсу όǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭύ ŀƴŘ ϷтмпΣофс 
όōǳǎƛƴŜǎǎύ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭƛŦŜǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ǳǇƎǊŀŘŜǎΦ 

.ƭƻŎƪ LǎƭŀƴŘ {ŀǾŜǎ ƘŀŘ ŀ ōŜƴŜŬǘ-Ŏƻǎǘ Ǌŀǝƻ ƻŦ 
оΦто ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ мΦсп ŦƻǊ 
ǘƘŜ ǎƳŀƭƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŦƻǊ ŀƴ ŀƎƎǊŜƎŀǘŜ 
Ǌŀǝƻ ƻŦ нΦмм ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ǇƛƭƻǘΦ Lƴ ƻǘƘŜǊ 
ǿƻǊŘǎΣ .ƭƻŎƪ LǎƭŀƴŘ {ŀǾŜǎ ǿŀǎ ŀ Ŏƻǎǘ-
ŜũŜŎǝǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ŘƻƭƭŀǊ ǎǇŜƴǘ ƻƴ 
.ƭƻŎƪ LǎƭŀƴŘ {ŀǾŜǎ ƎŜƴŜǊŀǝƴƎ ϷнΦмм ƛƴ 
ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ōŜƴŜŬǘǎΦ 

¢ƘŜ Ŭƴŀƭ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴ ǘƘŜ .ƭƻŎƪ LǎƭŀƴŘ {ŀǾŜǎ 
tƛƭƻǘ tǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ h9wΩǎ ǿŜōǎƛǘŜΦ 

½ŜǊƻ 9ƴŜǊƎȅ .ǳƛƭŘƛƴƎǎ ό½9.ύ ¢ŀǎƪ CƻǊŎŜ ϧ 
²ƻǊƪƛƴƎ DǊƻǳǇ 

½ŜǊƻ-ŜƴŜǊƎȅ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ŀǎ ƳǳŎƘ 
ŜƴŜǊƎȅ ŀǎ ǘƘŜȅ ŎƻƴǎǳƳŜΦ ¢ƘŜǎŜ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ƴƻǘ 
ƻƴƭȅ ǎŀǾŜ ƻǿƴŜǊǎ ƳƻƴŜȅ ƻƴ ǳǝƭƛǘȅ ŎƻǎǘǎΣ ōǳǘ 
ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƳȅǊƛŀŘ ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŎƻƳŦƻǊǘΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŘǳǊŀōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ 
ōŜǧŜǊ ƛƴŘƻƻǊ ŀƛǊ ǉǳŀƭƛǘȅΦ ¢ƘŜǎŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƘŀǾŜ 
ōŜŜƴ ǎƘƻǿƴ ǘƻ ƭŜŀŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ƘŜŀƭǘƘΣ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ 
ƻŎŎǳǇŀƴǘǎ ƻŦ ǾŀǊƛƻǳǎ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǘȅǇŜǎΦ 

Lƴ нлмсΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƭŜŘ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
½ŜǊƻ-9ƴŜǊƎȅ .ǳƛƭŘƛƴƎ ¢ŀǎƪ CƻǊŎŜ ŎƻƴǎƛǎǝƴƎ ƻŦ 
ƪŜȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ǘŀǘŜΣ 
ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΣ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǎκŜƴƎƛƴŜŜǊǎΣ ŀƴŘ 
ŘŜǾŜƭƻǇŜǊǎΦ ¢ƘŜ ¢ŀǎƪ CƻǊŎŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀƴŘ 
ƛǎǎǳŜŘ ŀ ǿƘƛǘŜǇŀǇŜǊ ǊŜǇƻǊǘ ƻǳǘƭƛƴƛƴƎ ŀ нл-
ȅŜŀǊ ǊƻŀŘƳŀǇ ŦƻǊ ȊŜǊƻ-ŜƴŜǊƎȅ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ǘƻ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ 9ƴŜǊƎȅ нлор Ǝƻŀƭ ƻŦ 
ǊŜŘǳŎƛƴƎ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ōȅ пр҈ 
ōȅ нлорΦ ¢ƘŜ ǊƻŀŘƳŀǇ ƛŘŜƴǝŬŜǎ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴΣ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ 
ŬƴŀƴŎƛƴƎ ŀƴŘ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ǘƻ ŦƻǎǘŜǊ 
ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ½ŜǊƻ-9ƴŜǊƎȅ .ǳƛƭŘƛƴƎ ƳŀǊƪŜǘ ƛƴ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΦ 

²ƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ǊŜǇƻǊǘΣ h9w ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀ ά½ŜǊƻ-9ƴŜǊƎȅ 
.ǳƛƭŘƛƴƎǎ /ƘŀƳǇƛƻƴέ ƛƴ нлмт ǘƻ ƭŜŀŘ ŀ ½ŜǊƻ-
9ƴŜǊƎȅ .ǳƛƭŘƛƴƎǎ ²ƻǊƪƛƴƎ DǊƻǳǇΦ ¢ƘŜ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ²ƻǊƪƛƴƎ DǊƻǳǇ ƛǎ ǘƻ ōǊƛƴƎ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ŀŎǝƻƴ ǘƻ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘΦ bƻǘŀōƭȅΣ ǘƘŜ ²ƻǊƪƛƴƎ 
DǊƻǳǇ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǝƴƎ ƻƴ ōǳƛƭŘƛƴƎ 
ƻǳǘ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴŀƭ ŜǾŜƴǘǎΣ 
ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƻǳǊǎ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǎŜǊǾƛƴƎ 
ŀǎ ŀ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ŦƻǊ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǝƴƎ ȊŜǊƻ-
ŜƴŜǊƎȅ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ƛƴǘƻ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ 

wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 9ƴŜǊƎȅ LƴƴƻǾŀǝƻƴ Iǳō 

!ŘǾŀƴŎŜǎ ƛƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ƻǳǊ ŎƘŀƴƎƛƴƎ 
ŜƴŜǊƎȅ ƭŀƴŘǎŎŀǇŜ ŀǊŜ ŦǳŜƭƛƴƎ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ŎƻƴƴŜŎǝƴƎ ǇŜƻǇƭŜΣ ǇƭŀŎŜǎΣ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ƛƴ 
ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ƴŜǿ ǿŀȅǎ ς ŎƘŀƴƎƛƴƎ Ƙƻǿ ǿŜ 
ƭƛǾŜΣ ǿƻǊƪΣ ŀƴŘ ǇƭŀȅΦ !ǎ ǎǳŎƘΣ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƛƴ 
нлмс ŎƻƴŎŜƛǾŜŘ ŀƴ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǎǇŀŎŜ ƛƴ 
Řƻǿƴǘƻǿƴ tǊƻǾƛŘŜƴŎŜ ǿƘŜǊŜ wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘŜǊǎ ŎƻǳƭŘ ōŜŎƻƳŜ ƳƻǊŜ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ 
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀōƻǳǘ ς ŀƴŘ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ 
ŀǊƻǳƴŘ ς ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ 

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƛǎ ŎŀƭƭƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ 
ǎǇŀŎŜ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 9ƴŜǊƎȅ LƴƴƻǾŀǝƻƴ 

9ƴǘǊŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ 9ƴŜǊƎȅ LƴƴƻǾŀǝƻƴ Iǳō 



ну 

 

Iǳō όIǳōύΦ ¢ƘŜ IǳōΣ ǿƘƛŎƘ ƻǇŜƴŜŘ ƛƴ нлмт 
ƴƻǿ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ŀƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ǿƛǘƘ 
ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ŜȄƘƛōƛǘǎ ǘƘŀǘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƘŜ 
ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ ƻŦ ǘƻŘŀȅΩǎ ŜƴŜǊƎȅ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǿƘƛƭŜ 
ŜƳǇƻǿŜǊƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ǘƘŜ 
ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ŦǳǘǳǊŜ ƻŦ ǘƻƳƻǊǊƻǿΦ 

National Grid 2017 Energy 

Efficiency Jobs Study  

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƘƛǊŜŘ tŜǊŜƎǊƛƴŜ 9ƴŜǊƎȅ 
DǊƻǳǇΣ LƴŎΦ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ŀ ǎǘǳŘȅ ƻŦ ǘƘŜ Ƨƻō 
ƛƳǇŀŎǘǎ ŦǊƻƳ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛƴ нлмтΦ ¢ƘŜ ǎǘǳŘȅ 
ŜǎǝƳŀǘŜǎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ 
ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ όC¢9ύ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ŀƭƭ 
ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ǿƘŜǊŜ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦǳƴŘƛƴƎ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ нлмтΦ  

¢ƘŜ C¢9 Ŏƻǳƴǘǎ ŎƻǾŜǊ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 
ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ŀƴŘ ǇƭǳƳōŜǊǎΣ 
ǊŜōŀǘŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜǊǎΣ ŜƴƎƛƴŜŜǊǎΣ ŀƴŘ bŀǝƻƴŀƭ 
DǊƛŘ {ǘŀũΦ ¢ƘŜ ǎǘǳŘȅ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜǎ Ŏƻǳƴǘǎ ƻŦ 
²ŜŀǘƘŜǊƛȊŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό²!tύ 
C¢9ǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŜƳǇƭƻȅŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 
!Ŏǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǘƘŀǘ ŘŜƭƛǾŜǊ ƭƻǿ- 
ƛƴŎƻƳŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ! 
ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƭƛǎǘ ƻŦ ŀƭƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ŀƴŘ 
ǎǳōŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ нлмт wƘƻŘŜ 
LǎƭŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛǎ 
ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ƻƴ ǇŀƎŜ прΦ 

¢ƘŜ ǎǘǳŘȅΩǎ ŬƴŘƛƴƎǎ ǿŜǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ǿƛǘƘ ŜƴŜǊƎȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 
ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǾŜƴŘƻǊǎ ŀƴŘ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ 
ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ ǊŜŎƻǊŘǎ ƻŦ ŀƭƭ 
ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ƛƴ 
ƘƻƳŜǎΣ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ ōǳƛƭŘƛƴƎǎΣ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΣ ŀƴŘ 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ƛƴ нлмтΦ 
tŜǊŜƎǊƛƴŜ 9ƴŜǊƎȅ DǊƻǳǇ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ǘƘŜ ƭŀōƻǊ 
ƘƻǳǊǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ 
ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ŜȄǇŜǊǘǎΦ 

tŜǊŜƎǊƛƴŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƘŀǘ тнсΦп Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ 
ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ όC¢9ύ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƘŀŘ ǿƻǊƪ ƛƴ нлмт 
ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ōȅ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƛƴ 
ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ƛǘǎ 

wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŀƴŘ ƴŀǘǳǊŀƭ Ǝŀǎ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ hƴŜ C¢9 Ŝǉǳŀƭǎ мΣтсл ǿƻǊƪ ƘƻǳǊǎΣ 
ƻǊ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ƻŦ ƻƴŜ ǇŜǊǎƻƴ ǿƻǊƪƛƴƎ у ƘƻǳǊǎ ŀ 
Řŀȅ ŦƻǊ ннл ǿƻǊƪ Řŀȅǎ ƛƴ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ȅŜŀǊΦ 
.ŜŎŀǳǎŜ ŀ άŦǳƭƭ-ǝƳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘέ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
ƻƊŜƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƘŜ ƭŀōƻǊǎ ƻŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ 
ǇŜǊǎƻƴ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ŀ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ 
ƻŦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƻǊƪŜǊǎ ŜƳǇƭƻȅŜŘ ŀǎ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ 
wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ŦǳƴŘŜŘ ōȅ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƛǎ ŦŀǊ ƭŀǊƎŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ 
ǘƻǘŀƭ ƻŦ C¢9ǎΦ aƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ Ƨƻōǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀǎ ŀ 
ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ǿŜǊŜ 
ƭƻŎŀƭ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ǝŜŘ ǘƻ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ 
ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ 

¢ƘŜ ǎǘǳŘȅ ŀƭǎƻ ƛŘŜƴǝŬŜŘ фмт ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀƴŘ 
ŀƎŜƴŎƛŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ нлмт 
ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ тф҈ ƻŦ ǿƘƛŎƘ 
ǿŜǊŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΦ ¢ƘŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ 
ƛŘŜƴǝŬŜŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻǎŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
ŀǊŜ ŎƻǳƴǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ C¢9 ŀƴŀƭȅǎƛǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿƘƻ ŀǎǎƛǎǘŜŘ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ ǎŜŎǳǊŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǊŜōŀǘŜǎΣ ŦƻǊ 
ŜȄŀƳǇƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ bŜǿ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ 
/ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ¦ǇǎǘǊŜŀƳ [ƛƎƘǝƴƎΣ ƻǊ IƛƎƘ 

Cǳƭƭ-¢ƛƳŜ 9ǉǳƛǾŀƭŜƴǘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

{ǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ 

tǊƻƎǊŀƳǎ ƛƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ƛƴ нлмт 

Programs  
Total 

FTEs  

Electric Programs  

Commercial and Industrial  263.5  

Residential Income Eligible  46.0  

Residential Non - Income Eligible  98.2  

Gas Programs  

Commercial and Industrial  34.4  

Residential Income Eligible  36.5  

Residential Non - Income Eligible  174.7  

National Grid EE Staffing  38.2  

Community Action Agency Staff 

Income Eligible  
35.0  

Total 2017 Rhode Island FTEs  726.4  
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9ŶŎƛŜƴŎȅ I±!/ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ 

¢ƘŜ ǎǘǳŘȅ ŦǳƭŬƭƭǎ DŜƴŜǊŀƭ [ŀǿ оф-н-мΦнΣ ǿƘƛŎƘ 
ǿŀǎ ŜƴŀŎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ DŜƴŜǊŀƭ !ǎǎŜƳōƭȅ ƛƴ 
нлмнΦ ¢ƘŜ ǎǘǳŘȅ ǿƛƭƭ ōŜƴŜŬǘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ǿƻǊƪ 
ƛƴ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻǊ ǘƘƻǎŜ 
ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ƎǊŜŜƴ ƧƻōǎΦ  

PLANNING INITIATIVES  

{ǘŀǘŜ DƻŀƭǎΥ {ǘŀǘŜ 9ƴŜǊƎȅ tƭŀƴ ϧ DID 
ǊŜŘǳŎǝƻƴ Ǝƻŀƭǎ 

9ƴŜǊƎȅ нлорΥ ¢ƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ {ǘŀǘŜ 9ƴŜǊƎȅ 
tƭŀƴΣ ŦƻǊƳŀƭƭȅ ŀŘƻǇǘŜŘ ƛƴ hŎǘƻōŜǊ нлмрΣ ƭŀȅǎ 
ƻǳǘ ŀ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳΣ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŦƻǊ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΦ ¢ƘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
tƭŀƴ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŎǊƻǎǎ ŀƭƭ 
ǎŜŎǘƻǊǎτŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅΣ ǘƘŜǊƳŀƭΣ ŀƴŘ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴτǳǎƛƴƎ ŀ ǎŜŎǳǊŜΣ Ŏƻǎǘ-
ŜũŜŎǝǾŜΣ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎȅǎǘŜƳΦ ¢ƘŜ 
tƭŀƴ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŀǘ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ Ŏŀƴ 
ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǎŜŎǘƻǊ ŦǳŜƭ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ǇǊƻŘǳŎŜ ƴŜǘ 
ŜŎƻƴƻƳƛŎ ōŜƴŜŬǘǎΣ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ 
Ǝŀǎ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ōȅ пр ǇŜǊŎŜƴǘ ōȅ ǘƘŜ ȅŜŀǊ 
нлорΦ ¢ƘŜ tƭŀƴ ǇǊƻǇƻǎŜǎ ǎǘŀǘŜ-ƻŦ-ǘƘŜ-ŀǊǘ 
ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘƻǎŜ ƎƻŀƭǎΦ 

¢ƘŜ tƭŀƴ ƛŘŜƴǝŬŜǎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀǎ ǘƘŜ 
ǎǘŀǘŜΩǎ άŬǊǎǘ ŦǳŜƭέ ŀƴŘ ŀ ŎŜƴǘŜǊǇƛŜŎŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅ 
ŦƻǊ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 9ƴŜǊƎȅ нлор 
±ƛǎƛƻƴΦ ¢ƘŜ {9t ƛŘŜƴǝŬŜǎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀǎ 

ǘƘŜ ƭƻǿŜǎǘ-ǊƛǎƪΣ ƭƻǿŜǎǘ-ŎƻǎǘΣ ŀƴŘ ŀǊƎǳŀōƭȅΣ 
ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ǊŜǎƻǳǊŎŜ 
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΦ ¢ƘŜ {9t ƭƛǎǘǎ [Ŝŀǎǘ
-/ƻǎǘ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ŀǎ ƻƴŜ ƻŦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ 
ŎƻǊƴŜǊǎǘƻƴŜ ŜƴŜǊƎȅ ǇƻƭƛŎƛŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ 
ǾŜƘƛŎƭŜ ŦƻǊ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǘƻ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ŀƴŘ 
ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΦ 

нлму-нлнл 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ 
tƭŀƴ ό¢ƘǊŜŜ-¸ŜŀǊ tƭŀƴύ 

!ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘŜŘ ǘǊƛŜƴƴƛŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƻ 
ŘŜǾŜƭƻǇ ¢ƘǊŜŜ-¸ŜŀǊ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ 
{ȅǎǘŜƳ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ tƭŀƴǎΣ ǘƘŜ 99wa/ ǿƻǊƪŜŘ 
ǿƛǘƘ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΣ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ 
wŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǘƘŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ƻŦ tǳōƭƛŎ ¦ǝƭƛǝŜǎ ŀƴŘ 
/ŀǊǊƛŜǊǎΣ ŀƴŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƪŜȅ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǘƻ 
ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ нлму-нлнл 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ 
tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ tƭŀƴ ŦƻǊ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΦ bŀǝƻƴŀƭ 
DǊƛŘ ŬƭŜŘ ǘƘŜ ¢ƘǊŜŜ-¸ŜŀǊ tƭŀƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ tǳōƭƛŎ 
¦ǝƭƛǝŜǎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƻƴ !ǳƎǳǎǘ олΣ нлмуΦ ¢ƘŜ 
ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ¢ƘǊŜŜ-¸ŜŀǊ tƭŀƴ ƛǎ ǘƻ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ 
ŀƴ ƻǾŜǊŀǊŎƘƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǘƘǊŜŜ 
ȅŜŀǊǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŜƴŀōƭŜ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǘƻ 
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƳŜŜǘ ǘƘŜ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ [Ŝŀǎǘ /ƻǎǘ 
tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ǘƘŜ 9ƴŜǊƎȅ {ŀǾƛƴƎǎ 
¢ŀǊƎŜǘǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ōȅ ǘƘŜ 99wa/ ŀƴŘ 
ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ tǳōƭƛŎ ¦ǝƭƛǝŜǎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ 
¢ƘŜ ¢ƘǊŜŜ-¸ŜŀǊ tƭŀƴ ƳŜǘ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ƻŦ 
ōŜƛƴƎ Ŏƻǎǘ-ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ 

ǎǳǇǇƭȅΣ ŀƴŘ ƛǎ ƎǊƻǳƴŘŜŘ ƛƴ 
ŜŎƻƴƻƳƛŎǎΣ ƅŜȄƛōƭŜ ǘƻ 
ŎƘŀƴƎƛƴƎ ƳŀǊƪŜǘ 
ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴŜŘ 
ǘƻ ƳŀȄƛƳƛȊŜ ŎƻƴǎǳƳŜǊ 
ōŜƴŜŬǘΦ 

¢ƘŜ нлму-нлнл ¢ƘǊŜŜ-¸ŜŀǊ 
tƭŀƴ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ 
ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 
ƭŀǊƎŜ ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ƛƳǇŀŎǘǎΥ 

¶ .ƻƻǎǘ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ 
DǊƻǎǎ {ǘŀǘŜ tǊƻŘǳŎǘ ōȅ 
Ϸону ƳƛƭƭƛƻƴΦ 

¶ /ǊŜŀǘŜ ƻǾŜǊ пΣунн Ƨƻō-
ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ 

 

DǊŀǇƘ ŀŘŀǇǘŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ DǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Dŀǎ 9Ƴƛǎǎƛƻƴ 

wŜŘǳŎǝƻƴ tƭŀƴм  



ол 

 

¶ 5ŜƭƛǾŜǊ ϷнΦтс ŘƻƭƭŀǊǎ ƛƴ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƻ 
ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ŘƻƭƭŀǊ ƛƴǾŜǎǘŜŘΦ 

¶ [ŜŀŘ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴ ƛƴ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŀƴŘ ƴŀǘǳǊŀƭ 
Ǝŀǎ ǎŀǾƛƴƎǎ ŀǎ ŀ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƻǘŀƭ 
ŀƴƴǳŀƭ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴΦ 

¶ /ǊŜŀǘŜ ŎǳƳǳƭŀǝǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ǎŀǾƛƴƎǎ ƻŦ тΦро҈ ƻŦ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΩǎ нлмр 
ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƭƻŀŘ ŀƴŘ нΦфл҈ ƻŦ нлмр ƴŀǘǳǊŀƭ 
Ǝŀǎ ƭƻŀŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǇŜǊƛƻŘ нлму-нлнл 

¶ DŜƴŜǊŀǘŜ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ϷмΦс ōƛƭƭƛƻƴ ƛƴ 
ōŜƴŜŬǘǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭƛŦŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ 
ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ 

¶ wŜŘǳŎŜ ŎŀǊōƻƴ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ōȅ оΦт Ƴƛƭƭƛƻƴ 
ǘƻƴǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭƛŦŜǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ 
ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ 

9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ tǊƻƎǊŀƳ tƭŀƴǎ ό!ƴƴǳŀƭ 
tƭŀƴǎύ 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ-ȅŜŀǊ ǇƭŀƴΣ ŀƴƴǳŀƭ 
ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳ Ǉƭŀƴǎ ό!ƴƴǳŀƭ 
tƭŀƴǎύ ŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ōȅ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǿƛǘƘ 
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƛƴǇǳǘΦ ¢ƘŜǎŜ ŀƴƴǳŀƭ 
Ǉƭŀƴǎ ŎƭŜŀǊƭȅ ŘŜŬƴŜ Ƙƻǿ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀƴŘ 
ǎǇŜŎƛŦȅ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǿƛƭƭ ōŜ Ŏƻǎǘ-
ŜũŜŎǝǾŜΦ ¢ƘŜ ŀƴƴǳŀƭ Ǉƭŀƴǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǊŜǾƛŜǿŜŘ 
ŀƴŘ ǊǳƭŜŘ ƻƴ ōȅ ǘƘŜ t¦/Φ ²ƻǊƪ ƻƴ ǘƘŜ нлмф 
!ƴƴǳŀƭ tƭŀƴ ǿƛƭƭ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ƛƴ ŜŀǊƭȅ ǎǳƳƳŜǊ 
нлмуΦ 

{ȅǎǘŜƳ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ 

Lƴ {ȅǎǘŜƳ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ ό{wtύΣ ǘƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ ŘŜǾŜƭƻǇǎ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ƴƻƴ-
ǿƛǊŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ όb²!ǎύΦ ¢Ƙƛǎ 
ƛƴǾƻƭǾŜǎ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ƻǊ 
ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƴŜŜŘǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ 
ǘƻ ōŜ ŘŜŦŜǊǊŜŘ ōȅ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ ŜƴŜǊƎȅ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ǎǇŜŎƛŬŜŘ ǝƳŜƭƛƴŜΦ ¢ƘŜǎŜ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ-ŦƻŎǳǎŜŘ ŀƴŘ Ŏŀƴ 
ƛƴŎƭǳŘŜ ǎƻƳŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀƭǎƻ 
ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ǎǘŀǘŜǿƛŘŜ 
ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ 

tǊƻƎǊŀƳ ȅŜŀǊ нлмт ƳŀǊƪŜŘ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊ ƻŦ 
ǘƘŜ 5ŜƳŀƴŘƭƛƴƪϰ Ǉƛƭƻǘ ƛƴ ¢ƛǾŜǊǘƻƴ ŀƴŘ [ƛǧƭŜ 
/ƻƳǇǘƻƴΦ [ŀǳƴŎƘŜŘ ƛƴ нлмнΣ ǘƘŜ ǇƛƭƻǘΩǎ 
ǇǊƛƳŀǊȅ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƛǎ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ 

ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ 
ŘŜƳŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ƛƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 
ƘƻƳŜǎ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ м 
a² ƻŦ ƭƻŀŘ ƻƴ ǘƘŜ ŀũŜŎǘŜŘ ŦŜŜŘŜǊǎ ōȅ ǘƘŜ 
ŜƴŘ ƻŦ нлмтΦ Lƴ нлмтΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ 
ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǇƻǊǜƻƭƛƻ ƻŦ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ 
ŀǎ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊΣ ƘƻǇƛƴƎ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ 
ǘƘŜ ǊŀǘŜ ƻŦ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ŀƭǎƻ 
ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ƭŜǾŜǊŀƎŜ ƛǘǎ ǎǘŀǘŜǿƛŘŜ 
9ƴŜǊƎȅ²ƛǎŜ ŀƴŘ {Ƴŀƭƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ 5ƛǊŜŎǘ 
Lƴǎǘŀƭƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ŀƴŘ 
ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ .ŜǘǿŜŜƴ WǳƴŜ 
ŀƴŘ {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлмтΣ ŬƊŜŜƴ ŘŜƳŀƴŘ 
ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŜǾŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘΦ ! Ŭƴŀƭ 
ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ нлму ǘƻ 
ǊŜǇƻǊǘ ƻǳǘ ƻƴ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ƛƳǇŀŎǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘƛǎ 
ǇƛƭƻǘΦ 

¢ƘŜ ƴŜǿ b²! ǇǊƻƧŜŎǘ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ нлму 
{wt tƭŀƴ ƛǎ ǘƘŜ [ƛǧƭŜ /ƻƳǇǘƻƴ .ŀǧŜǊȅ 
{ǘƻǊŀƎŜ tǊƻƧŜŎǘΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ 
ōŀǧŜǊȅ ǎǘƻǊŀƎŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ 
ƛƴ [ƛǧƭŜ /ƻƳǇǘƻƴΣ wL ǘƘŀǘ ƛǎ ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ м a²Ƙ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ ǎǘƻǊŀƎŜ ŀǘ ŀ 
ƭŜǾŜƭ ƻŦ нрл ƪ² ƻŦ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ǇŜŀƪ ƭƻŀŘ 
ǊŜƭƛŜŦ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ¢ƛǾŜǊǘƻƴ ŀƴŘ [ƛǧƭŜ 
/ƻƳǇǘƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ƘƻǳǊǎ ƻŦ оΥолǇƳ ŀƴŘ 
тΥолǇƳ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ WǳƴŜ ǘƘǊƻǳƎƘ 
{ŜǇǘŜƳōŜǊΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƛƭƭ ŦǳǊǘƘŜǊ ŘŜŦŜǊ 
ǘƘŜ ϷнΦф aƛƭƭƛƻƴ ǎǳōǎǘŀǝƻƴ ǳǇƎǊŀŘŜ ƛƴ ǘƘƛǎ 
ŀǊŜŀΦ 

Lƴ нлмуΣ ǘƘŜ {wt ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀƭǎƻ ŦƻŎǳǎƛƴƎ 
ƻƴ ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ {ȅǎǘŜƳ 
5ŀǘŀ tƻǊǘŀƭ όtƻǊǘŀƭύ ŀƴŘ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ 
ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƭŀƴΦ ¢ƘŜ 5ŀǘŀ 
tƻǊǘŀƭ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǇŀǊǘǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƘŜŀǾƛƭȅ ƭƻŀŘŜŘ 
ŀƴŘ ŎƻǳƭŘ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻŦ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ǊŜŘǳŎŜ ŘŜƳŀƴŘ ŀǎ 
ǿŜƭƭ ŀǎ ŀǊŜŀǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǇƭŜƴǘȅ ƻŦ 
ŎŀǇŀŎƛǘȅ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ōŜǧŜǊ ǎǳƛǘŜŘ ŦƻǊ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƘŜŀǘ ŀƴŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ ¢ƘŜ 
tƻǊǘŀƭ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴ ƛƴƛǝŀƭ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ŀ 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ό5Dύ-ŦƻŎǳǎŜŘ ƳŀǇ 
ǘƘŀǘ ƛŘŜƴǝŬŜǎ ǎǳōǎǘŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŜƛǘƘŜǊ 
5D-ǊŜŀŘȅ ƻǊ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ ǳǇƎǊŀŘŜǎ ōŜŦƻǊŜ 5D 
Ŏŀƴ ōŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘΦ  ¢ƻƎŜǘƘŜǊΣ ǘƘŜǎŜ ŜũƻǊǘǎ 
ǿƛƭƭ ǇǊƻƳƻǘŜ ǘƘŜ tƻǊǘŀƭ ǘƻ ǇƻǘŜƴǝŀƭ 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ ŜƴŜǊƎȅ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ό59wύ ǎƻƭǳǝƻƴ 



ом 

 

 

ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ŜũƻǊǘ ǿƻǳƭŘ ŀƛƳ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 
ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ǘƘŜ tƻǊǘŀƭ ŀƴŘ 
ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜȄƛǎǝƴƎ 
/ƻƳǇŀƴȅ ŀƴŘ ǎǘŀǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦƻǊ 
ŎƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴΣ ǇŜŀƪ ƭƻŀŘ ǊŜƭƛŜŦΣ ŀƴŘ 
ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƛƴ ƘƛƎƘƭȅ-ǳǝƭƛȊŜŘ 
ŀǊŜŀǎΦ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭ {wt ŘŜǘŀƛƭǎ ƻƴ нлмт ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ 
нлму Ǉƭŀƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƛƴ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ 
нлму {ȅǎǘŜƳ wŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ tǊƻŎǳǊŜƳŜƴǘ wŜǇƻǊǘ 
ŬƭŜŘ ƛƴ 5ƻŎƪŜǘ птрс ŀƴŘ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
t¦/ ƻƴ 5ŜŎŜƳōŜǊ нлΣ нлмтΦ  

tƻǿŜǊ {ŜŎǘƻǊ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ 

Lƴ aŀǊŎƘ ƻŦ нлмтΣ DƻǾŜǊƴƻǊ Dƛƴŀ aΦ 
wŀƛƳƻƴŘƻ ŎƘŀǊƎŜŘ ǘƘŜ tǳōƭƛŎ ¦ǝƭƛǝŜǎ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ όt¦/ύΣ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ 9ƴŜǊƎȅ 
wŜǎƻǳǊŎŜǎ όh9wύΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ƻŦ tǳōƭƛŎ 
¦ǝƭƛǝŜǎ ŀƴŘ /ŀǊǊƛŜǊǎ ό5t¦/ύ ǿƛǘƘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ 
ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƻ ŀŘǾŀƴŎŜ ǇƻǿŜǊ ǎŜŎǘƻǊ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ όt{¢ύ ƛƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘΦ ¢ƘŜ 
Ǝƻŀƭ ƻŦ ǘƘŜ t{¢ LƴƛǝŀǝǾŜ ƛǎ ǘƻ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǘƻ ŀ 
ƳƻǊŜ ŘȅƴŀƳƛŎ ǳǝƭƛǘȅ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƛƴ 
ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀ ŎƭŜŀƴŜǊΣ ƳƻǊŜ ŀũƻǊŘŀōƭŜΣ 
ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ǘƘŜ нмǎǘ 
ŎŜƴǘǳǊȅ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΦ ¢ƘŜ ǘƘǊŜŜ ŀƎŜƴŎƛŜǎ 
ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǘƻ ǎƻƭƛŎƛǘ ƛƴǇǳǘ ŦǊƻƳ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ 
ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ŜȄǇŜǊǘǎΣ ǎǳōƳƛǩƴƎ 
ŀ Ŭƴŀƭ tƘŀǎŜ hƴŜ tƻǿŜǊ {ŜŎǘƻǊ 
¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ ǊŜǇƻǊǘ ǿƛǘƘ 
ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƻǊ ƛƴ 

bƻǾŜƳōŜǊ нлмтΦ ¢ƘŜ Ŭƴŀƭ ǊŜǇƻǊǘ ŘǊŜǿ ǳǇƻƴ 
ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǿƻǊƪ ǘƻ ŘŀǘŜ ōȅ ǘƘŜ 99wa/Σ ǘƘŜ 
5ƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ DŜƴŜǊŀǝƻƴ .ƻŀǊŘΣ ǘƘŜ {ȅǎǘŜƳǎ 
LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ wƘƻŘŜ LǎƭŀƴŘ ²ƻǊƪƛƴƎ DǊƻǳǇΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜ t¦/Ωǎ 5ƻŎƪŜǘ пслл LƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
/ƘŀƴƎƛƴƎ 5ƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ {ȅǎǘŜƳΦ tƻƭƛŎȅƳŀƪŜǊǎΣ 
ǊŜƎǳƭŀǘƻǊǎΣ ŀƴŘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ŀŎǝǾŜƭȅ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ t{¢ 
ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

ƻǇŜƴ ŘƻŎƪŜǘŜŘ ǇǊƻŎŜŜŘƛƴƎǎ ƻŦ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘΩǎ 
ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ǊŀǘŜ ŎŀǎŜ ŀƴŘ tƻǿŜǊ {ŜŎǘƻǊ 
¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ ŬƭƛƴƎǎ ό5ƻŎƪŜǘǎ пттл ŀƴŘ 
птулύΦ 

Residential Programs  

aǳƭǝŦŀƳƛƭȅ tǊƻƎǊŀƳ  

Lƴ нлмуΣ ǘƘŜ aǳƭǝŦŀƳƛƭȅ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ 
ǿƛŘŜǊ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŎƻƴŘƻƳƛƴƛǳƳ 
ǎƛƎƴ ǳǇ ǇƻǊǘŀƭ ƛƴ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘ ǊŀǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 
!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŦƻŎǳǎ ƻƴ 
ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ǎƛǘŜǎ ǿƘŜǊŜ ŘǳŎǘƭŜǎǎ Ƴƛƴƛ-ǎǇƭƛǘ 
ƘŜŀǘ ǇǳƳǇǎ ό5a{Itύ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ǘƻ 
ŘƛǎǇƭŀŎŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǊŜǎƛǎǘŀƴŎŜ ƘŜŀǘΦ ¢ƘŜ 
ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŦǳŜƭ
-ǎŜǊǾŜŘ ǎƛǘŜ ǘƻ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ǘƻ 
5{aItǎΦ Lƴ ǎǳƳƳŜǊ нлмуΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ 
ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ ŬƴŘƛƴƎǎ ƻŦ ǘƘŜ ōƻƛƭŜǊ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ 
ŀƴŘ ƻǇǝƳƛȊŀǝƻƴ ǿƻǊƪ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ нлмт 
ŀƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƛŦ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜ 
ŦŀǾƻǊŀōƭŜΦ  

9ƴŜǊƎȅ²ƛǎŜ 

¢ƘŜ 9ƴŜǊƎȅ²ƛǎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳƻǊŜ 
ƳƻŘŜǊŀǘŜ ƛƴŎƻƳŜ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ōȅ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ŀ 
ǊŜǾƻƭǾƛƴƎ ƭƻŀƴ ŦǳƴŘ ǿƛǘƘ ¢ƘŜ /ŀǇƛǘŀƭ DƻƻŘ 
CǳƴŘ ƛƴ нлмуΦ 

wŜǎƛŘŜƴǝŀƭ bŜǿ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

Lƴ нлму ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ǊŜ-ŘŜǎƛƎƴ ǘƘŜ 
wŜǎƛŘŜƴǝŀƭ bŜǿ /ƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ 
ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōŀǎŜƭƛƴŜ ŀƴŘ ǿƛƭƭ 
ƭŀǳƴŎƘ ŀ ȊŜǊƻ-ŜƴŜǊƎȅ ƘƻƳŜ ǇƛƭƻǘΦ ¢ƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ½ŜǊƻ-
9ƴŜǊƎȅ .ǳƛƭŘƛƴƎǎ - wŜǎƛŘŜƴǝŀƭ {ǳōƎǊƻǳǇ ƻƴ 
ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ Ǌƻōǳǎǘ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ȊŜǊƻ 
ŜƴŜǊƎȅ ƘƻƳŜǎΦ  

¢ƘŜ IƛƎƘ-9ŶŎƛŜƴŎȅ IŜŀǝƴƎ ŀƴŘ /ƻƻƭƛƴƎ 
tǊƻƎǊŀƳǎ όDŀǎ IŜŀǘ tǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ /ƻƻƭ{ƳŀǊǘ 
tǊƻƎǊŀƳύ 

Lƴ нлму ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŘŜƭƛǾŜǊ ƘŜŀǘ ǇǳƳǇ 
ǿŀǘŜǊ ƘŜŀǘŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ Ŏƻǎǘ 
ŜũŜŎǝǾŜ ǳǇ-ǎǘǊŜŀƳ ƳƻŘŜƭ ǿƛǘƘ [ƻǿŜǎ ŀƴŘ 
ƻǘƘŜǊ wL ŘƛǎǘǊƛōǳǘƻǊǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ƭŀǳƴŎƘ ŀ ƴŜǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ 
ŜƭŜŎǘǊƛŬŎŀǝƻƴ ŜũƻǊǘ ǿƛǘƘ Ƴƛƴƛ-ǎǇƭƛǘ ƘŜŀǘ 
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ǇǳƳǇǎ ŦƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛǘƘ ŜƭŜŎǘǊƛŎΣ ƻƛƭ ƻǊ 
ǇǊƻǇŀƴŜ ƘŜŀǘ ς ŜƛǘƘŜǊ ŜŀǊƭȅ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻǊ 
ǳǇƻƴ ŦŀƛƭǳǊŜΦ  

LƴŎƻƳŜ 9ƭƛƎƛōƭŜ 9ƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘǎ 

¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ŘŜƭƛǾŜǊ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŜƴŜǊƎȅ 
ǎŀǾƛƴƎǎ ǎǳŎƘ ŀǎ [95ǎΣ ƘŜŀǘ ǇǳƳǇ ǿŀǘŜǊ 
ƘŜŀǘŜǊǎΣ ŀƴŘ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǊƻƻƳ ŀƛǊ 
ŎƻƴŘƛǝƻƴŜǊǎΦ ¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ŀŘŘ ŎƭƻǘƘŜǎ 
ǿŀǎƘŜǊǎΣ ŘŜƘǳƳƛŘƛŬŜǊǎΣ ŀƴŘ Ǉƻǎǎƛōƭȅ Ƴƛƴƛ-
ǎǇƭƛǘ ƘŜŀǘ ǇǳƳǇǎ ƛƴ нлмуΦ  

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ LƴƛǝŀǝǾŜ 

¢ƘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ .ŀǎŜŘ LƴƛǝŀǝǾŜ ƛƴ нлму ǿƛƭƭ 
ƻǇŜǊŀǘŜ ǳƴŘŜǊ ŀ ǊŜǾƛǎŜŘ ƳƻŘŜƭ ǿƛǘƘƛƴ ǘǿƻ wL 
ŎƛǝŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƴŜǿ ƳƻŘŜƭ ǿƛƭƭ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ƳŜŀǎǳǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƘƻƳŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǎƛƎƴ ǳǇǎΦ ¢ƘŜ ŎƛǝŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ ǎǘŀǊǘ-ǳǇ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƴŘ 
ƳŀǊƪŜǝƴƎ ƪƛǘǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ  

IƻƳŜ 9ƴŜǊƎȅ wŜǇƻǊǘǎ 

/ǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ǇǊƛƴǘ ŀƴŘ ŜƳŀƛƭ 
ǊŜǇƻǊǘǎ ƛƴ нлму ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ 
ǘƘŀƴ ƛƴ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊǎΦ 9ũƻǊǘǎ ǘƻ ƎƛǾŜ 
ŎǳǎǘƻƳƛȊŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǘƻ ƛƴŎƻƳŜ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜΦ CǳǊǘƘŜǊΣ ǘƘŜ 
IƛƎƘ ¦ǎŜ !ƭŜǊǘǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ƛƴ нлмт ǿƛƭƭ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƛƴŦƻǊƳ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƘŜƴ 
ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǘǊŜƴŘƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ ōƛƭƭ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ 
ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊ ƳƻƴǘƘΦ  !ƭǎƻ ƻŦ ŦƻŎǳǎ ƛƴ 
нлмуΣ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ǿƘƻ Ŭƭƭ ƻǳǘ ǘƘŜ ƻƴƭƛƴŜ ƘƻƳŜ ŜƴŜǊƎȅ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘƻǎŜ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛǘƘ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻũŜǊƛƴƎǎΦ 

/ƻƭŘ /ƭƛƳŀǘŜ IŜŀǘ tǳƳǇǎ 

bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ƛǎ ǇǊƻǇƻǎƛƴƎ ǘƻ ƛƴŎŜƴǝǾƛȊŜ ŀ 
ƳƻŘŜǎǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘǳŎǘƭŜǎǎ ŀƛǊπǎƻǳǊŎŜ ƘŜŀǘ 
ǇǳƳǇǎ ƛƴ нлму ǘƻ ōŜƎƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ŀ ƭƻƴƎ
πǘŜǊƳ ƳŀǊƪŜǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻŦ ŘƛǎǇƭŀŎƛƴƎ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǊŜǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻǊ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ŦǳŜƭǎ ƘŜŀǝƴƎ 
ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘπŜŶŎƛŜƴŎȅ ŎƻƭŘ ŎƭƛƳŀǘŜ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƘŜŀǘ ǇǳƳǇǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ƻũŜǊƛƴƎ ǿƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ŎǊƛǘŜǊƛŀ 

ŦƻǊ ǇǊƻǇŜǊ ǳǎŜ ŀƴŘ ƻǇǝƳŀƭ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
ǳƴƛǘǎΤ ŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ 
ǇǊƻŘǳŎǘΣ ǎƛȊƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ 
ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΤ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ǘƻ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎŜƎƳŜƴǘŀǝƻƴΤ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘΣ ŀƴŘ ǇƛƭƻǝƴƎ ƻŦ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 
ŜƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘǎ όƛΦŜΦΣ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŎƻƴǘǊƻƭǎ ǘƘŀǘ 
ǝŜ ƛƴǘƻ ōƻǘƘ ǘƘŜ ƘŜŀǘ ǇǳƳǇ ŀƴŘ ŜȄƛǎǝƴƎ 
ƘŜŀǝƴƎ ǎȅǎǘŜƳΣ ƳƛŘκǳǇπǎǘǊŜŀƳ ƳŀǊƪŜǘǎΣ 
ōǳƴŘƭƛƴƎ ƻŦ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎύΦ 

Commercial, Industrial, Public & 

Other Programs  

Lƴ нлму ǘƘŜ wL ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ 
ǿƛƭƭ ōŜ ŦƻŎǳǎ ƻƴ Ƴŀƴȅ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ŬƴŀƴŎŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎΣ ǇŀǘƘ ǘƻ ȊŜǊƻ ŜƴŜǊƎȅ 
ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΣ ŘŜƳŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ƴŜǿ 
/It ǇǊƻƧŜŎǘ ǇƛǇŜƭƛƴŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ȅŜŀǊǎΦ  

¢ƘŜ Ǉƛƭƻǘǎ ŀƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ 
ŎƭŀǎǎƛŬŜŘ ƛƴǘƻ ŦƻǳǊ ŦƻŎǳǎ ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜ 
ŘŜƳŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜ όƎŀǎ ŀƴŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ǎƳŀƭƭ ŀƴŘ ƭŀǊƎŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎύΣ 
ƭƛƎƘǝƴƎ Ǉƛƭƻǘǎ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 
ŀƴŘ Ǝƻ-ǘƻ ƳŀǊƪŜǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀƴŘ ƴŜǿ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ ǇŀǘƘ ǘƻ 
ȊŜǊƻ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ  

5ŜƳŀƴŘ wŜǎǇƻƴǎŜ 

5ŜƳŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜΣ ǇŜŀƪ ƭƻŀŘ ǊŜŘǳŎǝƻƴ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ƭŀǊƎŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ǎŜŎƻƴŘ ȅŜŀǊ ƛƴ нлмуΦ  

¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƳƻŘƛŬŜŘ ŦǊƻƳ ƭŀǎǘ 
ȅŜŀǊ ǿƛǘƘ Ŝŀǎȅ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ŏŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ Ǉƭŀƴǎ 
ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ нл a² ƻŦ ŘŜƳŀƴŘ ǊŜŘǳŎǝƻƴ 
ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƛƴ нлмуΦ 

5ŜƳŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŦƻǊ ǎƳŀƭƭ ƳŜŘƛǳƳ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƛƴ нлму ǿƛƭƭ ōŜ ŀ ƴŜǿ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ǘŜǎǘ 
ŘŜƳŀƴŘ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ŘƛǊŜŎǘ ƭƻŀŘ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ 
²ƛ-Cƛ ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘǎΦ  

¢ƘŜ Ǝŀǎ ŘŜƳŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴΣ 
ǎƛƳƛƭŀǊƭȅΣ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ŀ ƴŜǿ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ 



оо 

 

ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ нлмуΦ  

LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ LƴƛǝŀǝǾŜ 

¢ƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ǘŜǎǘ ǘǿƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀƴŘ 
ōŜƘŀǾƛƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ŦƻǊ ǎƳŀƭƭ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ  

мΦ .ŜƘŀǾƛƻǊ /ƘŀƴƎŜ ǘƘƻǳƎƘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƛƴ 
ǎƳŀƭƭ ŀƴŘ ƳŜŘƛǳƳ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ Ǉƭŀƴǘ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΥ  

¢ƘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎƳŀƭƭŜǊ 
ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ Ǉƭŀƴǘǎ ǿƛǘƘ Ŏƻǎǘ-ŜũŜŎǝǾŜ ŀŎŎŜǎǎ 
ǘƻ ŀƴ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀƛǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 
ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŎƻƳǇǊŜǎǎŜŘ 
ŀƛǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǝƴƎ 
Ƴƻǎǘƭȅ ǿŜō ōŀǎŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀƴŘ 
ǘƻƻƭǎ ŀƊŜǊ ƛƴƛǝŀƭ Ǿƛǎƛǘ ǘƻ ǎƛǘŜΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƳƻǊŜ Ŏƻǎǘ-ŜũŜŎǝǾŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ǘƻ 
ǎƳŀƭƭ ŀƴŘ ƳŜŘƛǳƳ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ 
ǿƘŜǊŜ ƘŀǾƛƴƎ ǎƛǘŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ōȅ 
ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ¢ŜŎƘƴƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǾŜƴŘƻǊǎ ƛǎ 
Ŏƻǎǘ ǇǊƻƘƛōƛǝǾŜΦ     

нΦ ¦ƴŘŜǊǳǝƭƛȊŜŘ 9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƻƴ ƳŜŎƘŀƴƛŎŀƭ ǇƻǿŜǊ 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎΥ 

¢ƘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƛǎ ǘƻ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ǘƘŜ 
ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ ƘƛƎƘŜǊ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ōŜƭǘ ŀƴŘ 
ƎŜŀǊ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ŘǊƛǾŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ 
ǾŀǊƛƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ƳŀŎƘƛƴŜǊȅ ǳǎŜŘ ƛƴ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 
Ŏŀƴ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ 
ǊŀƴƎƛƴƎ ŦǊƻƳ м-о҈ ƻƴ ōŜƭǘ ŘǊƛǾŜǎ ŀƴŘ 
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƘƛƎƘŜǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ 
ƎŜŀǊ ōƻȄ ǳǇƎǊŀŘŜǎΦ  

½ŜǊƻ 9ƴŜǊƎȅ .ǳƛƭŘƛƴƎǎ ό½9.ύ  

Lƴ нлмс ŀ ȊŜǊƻ ŜƴŜǊƎȅ ōǳƛƭŘƛƴƎ ό½9.ύ ǘŀǎƪ 
ŦƻǊŎŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŀ ǿƘƛǘŜ ǇŀǇŜǊ ά½ŜǊƻ 9ƴŜǊƎȅ 
.ǳƛƭŘƛƴƎǎ ǇŀǘƘǿŀȅ ǘƻ нлорέ ǘƘŀǘ ƳŀŘŜ ǘƘǊŜŜ 
ƳŀƧƻǊ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ƻƴ ōƻǘƘ ǘƘŜ ǇƻƭƛŎȅ 
ǎƛŘŜ ŀƴŘ ŦƻǊ ǳǝƭƛǘȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƳƻǾƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘΦ  

¢ƘŜ ǘƘǊŜŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 
/ƻƳǇŀƴȅ ƛǎ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƻƴ ƛƴ нлму 
ŀǊŜΥ 

¶ [ŀǳƴŎƘ ά½9. ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘǎέ 
ŀŎǊƻǎǎ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǎŜƎƳŜƴǘǎ 

¶ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǇǊƻƳƻǘŜǎ ƭƻǿ 
9¦L ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŦƻǊ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ƛƴ wL ǘƻ 
ŎǊŜŀǘŜ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀǊƻǳƴŘ tŀǘƘ ǘƻ ½ŜǊƻ 
9ƴŜǊƎȅ .ǳƛƭŘƛƴƎǎ  

{ǳǇǇƻǊǝƴƎ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ƭƛƪŜ ǘƘŜ tǊƻǾƛŘŜƴŎŜ 
9ƴŜǊƎȅ /ƘŀƭƭŜƴƎŜ ǿƛǘƘ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǳǇƭƻŀŘ ƻŦ 
Řŀǘŀ ǘƻ 9t! ǇƻǊǜƻƭƛƻ ƳŀƴŀƎŜǊ ǎƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
Ŏŀƴ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ōǳƛƭŘƛƴƎǎ ŀƴŘ ǇƻǊǜƻƭƛƻ 

ENDNOTES  
 
м ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǇƭŀƴƴƛƴƎΦǊƛΦƎƻǾκŘƻŎǳƳŜƴǘǎκ
ŎƭƛƳŀǘŜκ9/п҈нлDID҈нл9Ƴƛǎǎƛƻƴǎ҈
нлwŜŘǳŎǝƻƴ҈нлtƭŀƴ҈нлCƛƴŀƭ҈нл5ǊŀƊ҈
нлнлмс҈нлмн҈нлнф҈нлŎƭŜŀƴΦǇŘŦ  
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ELECTRIC PROGRAM TRENDS OVER TIME: 2015 - 2017  
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DǊŀǇƘǎ м-р ƻƴ ǇŀƎŜǎ оп ŀƴŘ ор ǎƘƻǿ 

ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ǇŜǊ ƭƛŦŜǝƳŜ ǎŀǾƛƴƎǎ όŎŜƴǘǎκ

ƭƛŦŜǝƳŜ ƪ²Ƙύ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎ 

ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ 

ŦǊƻƳ нлмр ǘƘǊƻǳƎƘ нлмтΦ ¢ƘŜȅ ŀƭǎƻ 

ŘŜǇƛŎǘ ǇƭŀƴƴŜŘ ǾŜǊǎǳǎ ŀŎƘƛŜǾŜŘ 

ŜƴŜǊƎȅ ǎŀǾƛƴƎǎΦ DǊŀǇƘ м ǎƘƻǿǎ ǘǊŜƴŘǎ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ǇƻǊǜƻƭƛƻ ƻŦ ŜƭŜŎǘǊƛŎ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǿƘƛƭŜ ƎǊŀǇƘǎ н-р ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ 

ǎǇŜŎƛŬŎ ƳŀǊƪŜǘ ǎŜŎǘƻǊǎΥ [ŀǊƎŜ 

/ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ϧ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭΣ {Ƴŀƭƭ 

/ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ϧ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭΣ wŜǎƛŘŜƴǝŀƭΣ 

ŀƴŘ LƴŎƻƳŜ 9ƭƛƎƛōƭŜΦ  

Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǎŀǾƛƴƎǎ 

ǘŜƴŘ ǘƻ ŜȄŎŜŜŘ ǇƭŀƴƴŜŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǎŀǾƛƴƎ 

ƎƻŀƭǎΦ {ƛƳƛƭŀǊƭȅΣ Ŏƻǎǘ ǇŜǊ ƭƛŦŜǝƳŜ ƪ²Ƙ 

ŀǊŜ ƻƊŜƴ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ǇǊŜŘƛŎǘŜŘΦ  

9ŀŎƘ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ 99wa/ ǿƻǊƪǎ ƛƴ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ǿƛǘƘ bŀǝƻƴŀƭ DǊƛŘ ǘƻ 

ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŜƴƘŀƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŘŜƭƛǾŜǊȅ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŀƴŘ ƻǇǝƳƛȊŜ ŜƴŜǊƎȅ 

ŜŶŎƛŜƴŎȅ ōŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ǊŀǘŜǇŀȅŜǊǎΦ 

aŀȄƛƳƛȊƛƴƎ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ-ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻŦ ǘƘŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƛǎ ŀ ǘƻǇ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ 

/ƻǳƴŎƛƭΦ /ƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅΣ ǘƘŜǎŜ ŜũƻǊǘǎ 

ƘŀǾŜ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŀƴ 

ŜȄǇŜŎǘŜŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǎŀǾƛƴƎǎΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ƭƛƎƘǝƴƎ 

ǳǇƎǊŀŘŜǎ ƘŀǾŜ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƭƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 

ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŀƳƻǳƴǘǎ ƻŦ ƭƻǿŜǊ-Ŏƻǎǘ 

ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǎŀǾƛƴƎǎΦ .ƻǘƘ ƛƴ wL 

ŀƴŘ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴ ŜƴŜǊƎȅ 

ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƘŀǾŜ ǇƭŀȅŜŘ ŀ 

ŎǊƛǝŎŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ 

ƭƛƎƘǝƴƎ ƳŀǊƪŜǘ ŦǊƻƳ ƛƴŎŀƴŘŜǎŎŜƴǘ 

ōǳƭōǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƛƴŜŶŎƛŜƴǘ ƭƛƎƘǝƴƎ ǘƻ 

ŜƴŜǊƎȅ-ŜŶŎƛŜƴǘ [95ǎΦ ²ƛǘƘ ǘƘŜ 
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ƭƛƎƘǝƴƎ ƳŀǊƪŜǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ ǘƻ [95 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ƛǘ ƳŜŀƴǎ ƘƻƳŜƻǿƴŜǊǎ 

ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ŦǊƻƳ ŜƴŜǊƎȅ 

ŜŶŎƛŜƴǘ ƭƛƎƘǝƴƎ ƻǇǝƻƴǎ ǿƛǘƘƻǳǘ 

ƴŜŜŘ ŦƻǊ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦǳƴŘƛƴƎΦ ¢Ƙƛǎ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎ ǎǘƻǊȅ ŦƻǊ 

ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ  

IƻǿŜǾŜǊΣ ōŜŎŀǳǎŜ ƭƛƎƘǝƴƎ ǎŀǾƛƴƎǎ 

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƳŀƪŜ ǳǇ ŀ ƭŀǊƎŜ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ 

ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 

ǇƻǊǜƻƭƛƻ ŀƴŘ ǘƘŜǎŜ ƭƛƎƘǝƴƎ ǎŀǾƛƴƎǎ 

ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ŎƭŀƛƳŀōƭŜ ōȅ ǘƘŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƻƴŎŜ ǘƘŜ ƭƛƎƘǝƴƎ ƳŀǊƪŜǘ ƛǎ 

Ŧǳƭƭȅ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜŘΣ ƛǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƘŀǘ 

ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳ 

ƻũŜǊƛƴƎǎ ōŜ ŜȄǇƭƻǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ 

нлму ŀƴŘ нлмфΦ  ¢ƘŜ 99wa/ ƭƻƻƪǎ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ǇǊƻƎǊŀƳ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ 

ƛƴƴƻǾŀǝƴƎ ŀƴŘ ŜǾƻƭǾƛƴƎ ǘƘŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ   

DǊŀǇƘ с ǎƘƻǿǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ 

ƻǾŜǊ ǝƳŜ ŦǊƻƳ нлмр ǘƘǊƻǳƎƘ нлмтΦ 

tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ wŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƴǳƳōŜǊǎ ŀǊŜ ǎƘƻǿƴ ƛƴ 

ƘǳƴŘǊŜŘǎΦ ¢ƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǝŀƭ ŜƭŜŎǘǊƛŎ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƴǳƳōŜǊǎ ƻŦ ŀƭƭ ǘƘŜ 

ǎŜŎǘƻǊǎΦ  

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ǘƘǊŜŜ ȅŜŀǊǎ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƭŜǾŜƭǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ǊŜƭŀǝǾŜƭȅ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘΦ !ŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ 

ƛƴŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƭǎƻ 

ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜΦ Lǘ ǊŜƳŀƛƴǎ ŀ 

ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ 99wa/ ŀƴŘ bŀǝƻƴŀƭ 

DǊƛŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 

ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦƻǊ ŀƭƭ 

ǊŀǘŜǇŀȅŜǊǎΦ 
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